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LO1 CAM ON

Trong qué trinh thyc hién luan 4n, NCS d3 nhan duoc su hd trg cua rat nhiéu
t6 chuc, ca nhan gitp NCS ting budc thyc hién va hoan thanh luan an caa minh.

NCS xin bay t6 10ng biét on chan thanh t¢i Ban gidm hiéu Trudong Dai hoc Mo
- Pia chat; Phong Pao tao Sau dai hoc va Khoa Kinh té - QTKD da cho phép NCS
thuc hién luan &n va tao diéu kién thuan lgi cho NCS trong sudt qua trinh hoc tap,
nghién cuiru va thuc hién luan an cua minh.

NCS xin bay t6 long biét on vé sy gitp d& nhiét tinh va hitu ich cua lanh dao,
nhén vién cdc phong ban cua cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV da giap do
NCS trong viéc cung cap tai liéu, tham gia phong van, tham gia khao sat ¢&& NCS c6
da dir liéu thyc hién luan an cua minh.

NCS ciing xin dugc bay to long biét on tdi céc thay ¢, cac nha khoa hoc trong
va ngoai trudng da co nhitng dinh huéng cling nhu nhitng y kién gop y chi tiét cho
NCS. Pay 1a nhirng dong gbp vo ciing quy bau d& NCS hoan thién luan &n caa minh.

NCS xin guri 101 cam on téi dong nghiép va gia dinh da tao diéu kién thuan loi
dé NCS danh thai gian va tam sire thuc hién luan an.

Dic biét, NCS xin bay to 16ng biét on siu sic t6i cac thdy huéng din cua
minh, NGUT.TS. Biang Huy Théi va PGS.TS. Nguyén Ngoc Khanh, nhitng ngudi da
ludn ddng hanh, dinh hudng, chia sé, giup dd, tao diéu kién va dong luc d¢é NCS thuc
hién va hoan thanh luan an cta minh.

NCS xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ké hoach 1a mot cong cu quan ly, c6 nhiém vu dinh huéng cac hoat dong cua
doanh nghiép, ma truc tiép 1a cung cap thdng tin phuc vu cho viéc thuc hién cac
chire ning quan tri con lai nhu t6 chirc, lanh dao va kiém tra. Muc tiéu cua cong tac
ké hoach 12 gitp doanh nghiép thich nghi duoc véi nhitng bién dong ctia mai truong
kinh doanh ca trong ngin han va dai han. Thuc té ¢ nhiéu y kién cho rang trong
nén kinh té thi truong khdng can thiét phai 1ap ké hoach. Tuy nhién, dén nay hoat
dong 1ap ké hoach (ca ké hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép) van 1a mot hoat
dong thiét yéu duoc thuc hién tai cac doanh nghiép ca trong va ngoai nudc bai nd
gitp doanh nghiép thich nghi véi bién dong phuc tap ciia méi truong kinh doanh.

Doanh nghiép khai thac than thuéc TKV la nhitng doanh nghiép hoat dong
lau doi, trai qua tir thoi ky ké hoach hoa tap trung bao cip, sang nén kinh té thi
truong c6 su quan ly caa Nha nudc. Co ché quan ly n6i chung va cong tac ké hoach
noi riéng cia cac doanh nghiép nay da timg budc duoc d6i méi cho phi hop véi yéu
cau quan ly kinh té trong tirng thoi ky.

Trong giai doan hién nay, bbi canh nén kinh té Viét Nam néi chung va nganh
Than Viét Nam n6i riéng c6 nhiéu bién dong dat ra doi hoi phai d6i méi hoat dong
quan tri ndi chung va cong tac ké hoach nai riéng. Cu thé:

*) Béi canh nén kinh té Viét Nam:

- Sau hon 30 nam thuc hién chu truong d6i méi, nén kinh té Viét Nam da c6
nhiéu budc d6i méi, dan hoi nhap sau va co vai trd quan trong trong nén kinh té
toan cau. Qua trinh d6i mdi van dang tiép dién, nén kinh té ndi chung va cac nganh
kinh té ndi riéng dan van dong theo cac quy luat caia nén kinh té thi truong.

- Céch mang cong nghé 4.0 dang anh huong sau sic dén moi mit cua doi
séng x& hoi, trong d6 c6 hoat dong cua cac doanh nghiép. Piéu nay doi hoi doanh
nghiép can phai doi mai, &p dung tién bo khoa hoc cng nghé vao hoat dong san

xuat kinh doanh néi chung va quan Iy néi riéng.



- Bdi canh bién d6i khi hau; yéu cau bao vé moéi trudng dit ra ngay cang
nghiém ngat; hay bdi canh ngudn ning lwong héa thach ngay cang can kiét ciing tac
dong lon, dit ra yéu cau phai d6i méi co ché quan 1y tir pham vi vi mé dén pham vi
vi md ma truc tiép tac dong dén hoat dong cua cac doanh nghiép trong nganh céng
nghiép mo.

*) Boi canh nganh Than Viét Nam hién nay ciing c6 nhiéu bién dong I6n:

- Nganh than cung cép tu liéu san xuat cho nhiéu nganh kinh té khac nhau
cta nén kinh té qudc dan nhu nganh Dién, nganh Xi mang, nganh Phan bon, nganh
Thép, nganh Gidy... Cung voi sy phét trién manh mé cua cac nganh cong nghiép
nay, nhat 1a nganh nhiét dién, nhu cau tiéu thy than trong noi dia ngay cang ting,
vuot qué kha niang cung ng cta nguodn than trong nudc.

- Trudc nam 2014, viéc cung cap than & thi truong Viét Nam gan nhu 13 doc
quyén cia TKV. Tuy nhién, tir nim 2014 Tong cong ty Pong Bic — Bo Québc phong
(TCT Pong Bic) tach ra khoi TKV, chu dong trong san xuat va tiéu thu. Cac doanh
nghiép nay hoat dong theo co ché ntra ké hoach hoa (theo cic ké hoach, quy hoach
chung ctia Nha nuéc), nira thi truong. Ngoai TKV va TCT Pong Bic, hién nay viéc
san xuat than trong nuéc da thu hat sy tham gia caa nhiéu doanh nghiép khac nhu
Cong ty CP Hop Nhit, Cong ty CP Xi ming va X4y dung Quang Ninh...

- Nhu dé cap ¢ trén, dé dap ang nhu cau tiéu thy than trong nudc ngay cang
tang, Viét Nam hién dang phai nhap khau rat nhiéu than. Viéc nhap khau than ngoai
TKV con c6 EVN, PVN va hang chuc doanh nghiép khac & céac thanh phan kinh té
khac nhau.

Nhu viy, trong giai doan hién nay, ca thi trudng cung va cau than ¢ Viét
Nam déu rat soi dong. Trudc thuc trang d6, Nha nudc di c6 dinh hudng xay dung
thi truong Than Viét Nam dé tao ra co ché phd hop cho cac doanh nghiép trong
Nganh phat trién, dong thoi dam bao phat trién dong bo nén kinh té theo co ché thi
truong dinh hudng XHCN ma Viét Nam dang theo dudi. Pinh hudng nay duoc thé
hién théng qua hang loat cac van ban ciia Nha nudc nhu Quyét dinh 1855/2007/QD-
TTg; Quyét dinh 89/2008/QD-TTg; Quyét dinh 60/2012/QP-TTg; Quyét dinh



403/2016/QD-TTg va nhiéu quyét dinh, théng tu, vin ban khac cua Nha nudc va
cac B6 nganh hiru quan.

Bbi canh nén kinh té ciing nhu nganh Than Viét Nam giai doan hién nay c6
nhiéu bién dong, doi hoi phai d6i méi hoat dong quan tri n6i chung va cong tac ké
hoach cua cac doanh nghiép néi riéng. Tuy nhién céng tac ké hoach cua cac doanh
nghiép khai thac than hién nay van con nhiéu bt cap, chua dap tng duoc nhitng doi
hoi cua bdi canh méi. Cu thé:

- Cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay hau nhu phu thudc vao su
diéu tiét cua TKV. Tinh cha dong cua cac doanh nghiép rat han ché. Tat ca céc chi
tiéu ké hoach déu phai xay dyng theo huéng dan caa TKV va phai dugc TKV phé
duyét trudc khi trién khai thuc hién. Cong tac ké hoach van thuc hién theo mé hinh
“ba xudng — hai 1én” nhu trong giai doan nén kinh té van hanh theo co ché ké hoach
hoa tap trung.

- Viéc phan anh bién dong cia méi truong kinh doanh trong céng tac ké
hoach cua cac doanh nghiép nay rat han ché. Cong tac ké hoach chu yéu dya vao su
dinh huéng, chi dao cua TKV ciing nhu cac ngudn lec sin c6 bén trong doanh
nghiép. Pay 1a mot han ché 16n cua cong tac ké hoach trong nén kinh té thi truong
khi ma moi truong kinh doanh thuong xuyén bién dong.

- Cong tac ké hoach tai cac doanh nghiép nay doi khi con mang ning tinh
hinh thirc. Cac bo phan, chi tiéu ké hoach dugc xay dung tuong dbi day du, chi tiét,
song cac doanh nghiép chi yéu méi quan tim dén ké hoach gia thanh ciing nhu viéc
giao khoan chi phi trén co s ké hoach san luong (d6i véi cac doanh nghiép khai
thac than, cac chi tiéu ké hoach dugc coi nhu nhitng chi tiéu ma TKV giao khoan
cho doanh nghiép). Viéc kiém tra, diéu chinh ké hoach ciing con mang tinh hinh
thirc va d6i khi con mang tinh “xin — cho”.

- Viéc ung dung cdng nghé thong tin trong cong tac ké hoach ciing con rat
han ché; chua c6 phan mém chuyén dung cho cong tac ké hoach.

- Cé4c doanh nghiép nay ciing chua quan tdm nhiéu dén viéc xay dung ké

hoach trung han va dai han...



Mit khac, thdng qua tim hiéu cac cong trinh nghién ctu trude do co lién
quan, nghién cau sinh (NCS) nhan thy cong tac ké hoach va van dé doi méi cong
tac ké hoach chua thuc sy nhan dugc sy quan tm nghién ciru ctia cac nha khoa hoc.
Vé mit quan Iy Nha nudc, hién tai hau nhu khong c¢6 quy dinh nao huéng dan truc
tiép vé thuc hién cong tac ké hoach tai doanh nghiép. Nhimg diéu nay gay kho
khan, lGng ting ca vé Iy luan va thuc tién dbi véi viéc thuc hién cong tac ké hoach
tai doanh nghiép.

Tt nhitng 1ap luan & trén, NCS nhan thay viéc doi méi cong tac ké hoach cua
cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV trong bdi canh hién nay la hét suc cap
thiét. Tir 46, NCS lya chon dé tai: “Nghién ciru déi mdi cong tic ké hoach trong
cdac doanh nghiép khai thdac than thugc Tap doan Cong nghiép Than - Khodang
sdn Viét Nam” 1am dé tai cho ludn an tién si cia minh.

2. Muc tiéu va cau héi nghién cau

a) Muc tiéu nghién cuzu

*) Muyc tiéu téng quat: Luan &n xay dung cin ctr khoa hoc va kha thi cho cac
noi dung doi méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV
trong bdi canh hién nay.

*) Muc tiéu cy thé:

- Hé thong hoa va phat trién ly luan vé cong tac ké hoach va doi méi cong tac
ké hoach trong doanh nghiép khai thac than;

- Phan tich, danh gia thyc trang céng tac ké hoach tai cac doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV;

- Nghién ctru c&c nhan té anh hudng dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép
khai thac than thuoc TKV;

- P& xuit noi dung d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV trong bdi canh hién nay.

b) Cau hoi nghién cuiu

NCS dé ra cac cau hoi nghién ctru can phai tra 101 dé thyc hién muc tiéu cta

luan an. Cac cau hoi nghién ctru bao gom:



Céu héi 1: Tai sao trong béi canh hién nay, cac doanh nghiép khai thac than
thudc TKV can doi mai cong tac ké hoach?

Tra 16i cau hoi nay s& 1am ré dwoc sy can thiét phai d6i méi cong tac ké
hoach cua doanh nghiép khai thac than thuéc TKV.

Céu héi 2: Nhitng nhan t4 ndo anh huéng dén cong tac ké hoach cua doanh
nghiép khai thac than thuoc TKV?

Tra 10i cau hoi ndy sé& tim ra can cir khoa hoc quan trong dé xac dinh cac noi
dung doi méi ciing nhu dua ra cac giai phap thac day thuc hién cac noi dung doi
méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV.

Cau héi 3: Can lam gi dé d6i mai cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV trong bdi canh hién nay?

Pé tra 1oi cau hoi nay, can phai tao lap cac can cir ca ly luan va thuc tién
nham xac dinh cac noi dung doi méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV trong bdi canh hién nay.

3. Pdi twong nghién ciru

Déi trong nghién ctru ctia luan 4n 1 ndi dung doi mai cdng tac ké hoach cua
cac doanh nghiép khai thac than thugc TKV phi hop véi bdi canh hién nay.

4. Pham vi nghién ciru

a) Pham vi khéng gian

Luan an nghién ctru trong pham vi cac doanh nghiép khai thac than thudc
TKV, bao gom ca cac cdng ty c¢b phan va céac cong ty la chi nhanh caa Tap doan.

b) Pham vi thoi gian

Phan thyc trang, luan &n s& nghién cau cong tac ké hoach cua doanh nghiép
khai thac than thugc TKV trong giai doan tir 2015 dén 2020. Cac noi dung d6i moi
cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV ¢ thé duoc ap dung
ngay trong diéu kién san xuat kinh doanh hién nay caa cac doanh nghiép nay.

¢) Pham vi ngi dung

Luén &n s& nghién ctru tong quat vé cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai

thac than thuoc TKV nhung trong tdm vao ké hoach hang nam. Cac bo phan khéc



cua cong tac ké hoach nhu ké hoach trung han, ké hoach dai han s& chi duoc dé cap
dén khi n6 gop phan tang cudng chat luong cua viéc thuc hién ké hoach hang niam.

Duéi goc do quan Iy kinh té, luan &n sé& di luan giai dé 1am rd cac noi dung
d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV va dua ra
cac giai phap thuc hién cac noi dung doi méi nay ddi véi cac doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV; cac kién nghi ddi véi TKV va cac co quan quan 1y Nha nuéc
dé hd tro viéc thuc hién cac noi dung doi méi cdng tac ké hoach cua cac doanh
nghiép nay.

5. Phuwong phap nghién cau

Pé hoan thanh muc tiéu nghién ctru, luan an st dung két hop mot s6 phuong
phéap nghién cuu:

- Phuong phép hé théng héa: Nham dé hé théng hoa cac cong trinh nghién
ctru phuc vu cho viéc tong quan nghién ctru va xay dung co so 1y luan;

- Phuong phap khao sat thyc té: St dung dé khao sat, nam bat thuc trang
cong tac ké hoach tai cac doanh nghiép khai thac than;

- Phuong phap phong van sau cac chuyén gia: Str dung nham kham pha cac
nhan t6 anh hudong dén cong tic ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac than
thudc TKV, phat trién cac khai niém vé cic nhan t6 va cac yéu té cau thanh (thang
do) ctia cac nhan t6 nay;

- Phuong phép khao sat bang phiéu diéu tra: Xay dung phiéu khao sat nham
khao sat cac chuyén gia, cac nha quan tri, nhan vién ké hoach ... tai cac doanh
nghiép khai thac than thugc TKV;,

- Phuong phap toan théng ké, cong nghé thong tin: Sir dung cac phan mém
M.Excel, SPSS dé xir 1y, phan tich két qua khao sat, xac dinh mic d6 anh huong
cua cac nhan té dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV;

Viéc van dung cu thé cac phuong phép ciing nhu quy trinh thyc hién nghién
ciu s€ dugc NCS trinh bay trong chuong 3 cua luan an.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai luan an

a) Y nghia khoa hoc



Luén &n tong hop va phat trién co s¢ Iy luan lién quan dén cong tac ké hoach
va doi mai cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than. Cung véi cac noi
dung khac nhu kham pha va xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén cong tac ké hoach
ctia doanh nghiép khai thac than, xay dung va phat trién moé hinh ké hoach, mé hinh
hé thong thong tin ké hoach... s& bd sung cho nén tang 1y thuyét vé cong tac ké
hoach trong doanh nghié¢p, phuc vu cong tac gidng day va nghién ctru khoa hoc.

b) Y nghia thyc tién

Luan &n xac dinh noi dung d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV trong béi canh hién nay va dua ra c4c giai phap thac day thuc
hién cac noi dung ddi mai nay hudng ti nang cao chat luong va hiéu qua cong tac
ké hoach nodi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung. Két qua nghién ctu nay c6
thé 1 tai liéu tham khao hiru ich cho nha quan tri cac doanh nghiép khai thac than
thudc TKV ciing nhu cac doanh nghiép cong nghiép khac co quy mo, diéu kién san
xuat kinh doanh tuong dong.

7. Nhirng diém méi ctia dé tai luan an

So véi cac nghién ctu truée ddy ma NCS co diéu kién tiép can, két qua
nghién ciru ma NCS thuc hién trong luan an c6 mot sé diém méi. Cu thé:

- Thez nhdt, luan an da tong hop va phat trién ly luan vé cong tac ké hoach va
d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than. Trén co sé tong hop Iy
luan vé cong tac ké hoach va doi moi, NCS da phat trién ly luan vé doi méi cong tac
ké hoach, gdm khai niém, noi dung doi méi cong tac ké hoach; cac nhan té anh
huong dén d6i mai cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than. Bén canh
d6, trén co s ly luan vé chit luong va cdng tac ké hoach, luan 4n ciing phat trién
khai niém chat luong cong tac ké hoach va cac chi tiéu danh gia chat lugng cong tac
ké hoach 1am cin ctr danh gia thuc trang cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV.

- Thet hai, luan an kham pha va xac dinh mac d6 anh huéng cua cac nhan to
dén cdng tac ké hoach caa doanh nghiép khai thac than thuoc TKV. Luan an da thuc

hién nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong véan sau chuyén gia dé kham



pha ra c4c nhan té anh hudng dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac
than va budc dau thuc hién nghién ctru dinh luong dé chi ra mic d6 anh huong cua
cac nhan té nay dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV.

- Thet ba, trén co s& cac ndi dung nay, cung vai viéc phan tich thuc trang
cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV, luan an dé xuit
noi dung doi méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV
phu hop véi béi canh hién nay, tir d6i maéi md hinh, quy trinh thuc hién cong tac ké
hoach; d6i mai chi tiéu, cian cit va phuong phap 1ap ké hoach; d6i méi cong tac to
chuc thuc hién, kiém tra, diéu chinh ké hoach; dinh huéng xay dung méd hinh hé
théng thdng tin ké hoach va ung dung cng nghé théng tin trong cong tac ké hoach;
va dé xuat mot sb giai phap thuc day thuc hién céc noi dung doi méi nay.

8. Két cau caa luan an

Luan &n c6 cau truc gom 05 chuong:

Chuong 1. Tong quan cac cdng trinh nghién ctu vé cong tac ké hoach cua
doanh nghiép.

Chuong 2. Co s& Iy luan va thuc tién vé cong tac ké hoach va dbi mai cong
tac ké hoach trong doanh nghiép khai thac than.

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru cua luan an.

Chuong 4. Thyc trang va cic nhan té anh huong dén cong tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than thugc TKV.

Chuong 5. D6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc

TKYV pht hop véi bdi canh hién nay.



CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE CONG TAC KE
HOACH TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Toéng quan cac cong trinh nghién ciu

Cong tac ké hoach ¢ vai tro quan trong d6i v6i doanh nghiép, vi thé n6 da
nhan duogc sy quan tdm nhét dinh cta cac nha quan tri doanh nghiép ciling nhu céc
nha khoa hoc trong viéc nghién ctru, 4p dung mot cach hi€u qua cong tac nay trong
tong thé hoat dong quan tri doanh nghiép. Trong luan an, mot sé cdng trinh nghién
clru trong va ngoai nudc lién quan dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép duoc
NCS tong quan. C4c cong trinh ndy tap trung vao mot sb van dé sau:

1.1.1. Nghién ciru nhirng ngi ham cia cong tac ké hoach: khai niém,
phan loai, vai tro, nguyén tac, phwong phap va quy trinh thuc hién cong tac ké
hoach trong nén kinh té thj truwong

Lién quan dén van dé nay c6 nghién ctru cia mot sb tac gia:

1. Nghién ctru ctia Hoang Thinh Lam [16], budc dau di chi ra khai niém ké
hoach kinh doanh. Nghién ctru chi ra ké hoach kinh doanh cua xi nghiép 13 ban ké
hoach toan dién, cu thé va chi tiét, thé hién dwoc tinh déng bd va hiéu qua kinh té
cao. Ké hoach Iuu chuyén hang hoéa gan véi ké hoach tai chinh, ké hoach kinh té
gén véi ké hoach x3 hdi. Trong ban ké hoach thé hién rd cac nodi dung: kinh doanh
cac mat hang chu yéu, phan tich chi phi luu théng, lgi nhuan va phan chia lgi
nhuan, kinh doanh cac mat hang phu khéc, phan bo chi tiéu ké hoach cho cac don vi
true thudce, cac moi quan h¢ mua ban hang hoa, hé théng tiéu thu san phflm. ..

Céch tiép can nay ban dau da chi ra dugc nhimng yéu ciu ciing nhu cac bo
phan cdu thanh hé thdng ké hoach kinh doanh ctia xi nghiép noi chung va xi nghiép
thuong nghiép néi riéng. Tuy nhién, khai niém twong d6i chung chung, chua thé
hién duoc ndi ham cua cong tac ké hoach. Hién nay, h¢ théng ké hoach cua doanh
nghiép da duoc mo rong hon, voi nhiéu bd phan ciu thanh hon, nhung nghién ctru
nay c6 thé dugc coi la mot trong cac cong trinh dat nén moéng cho cc nghién ciru vé

ké hoach kinh doanh & Viét Nam.
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2. Nghién ctru ctia Nguyén Thanh D6 [10] chi ra, ké hoach duoc xem 1a cong
cy, phuong tién, con ké hoach hoa 1a mot cach thirc t6 chirc céc nguén luc dé thuc
hién muc tiéu, chir ké hoach khong phai 1a muc dich cia doanh nghiép. Nghién ctru
nay di chi ra vi tri ctia cong tac ké hoach ddi véi doanh nghiép. Tuy nhién nghién
ctru ndy chwa lam rd dugc nhirng ndi dung cua cong tac ké hoach.

Ciing theo nghién cru ndy, viéc xay dung ké hoach hang nim dugc thyc hién
bat dau tir viéc phan tich, du bao cac bién dong ctia moi truong. Quy trinh “can ddi
dong — lién hoan” trong xdy dung ké hoach hang nam dé cap trong nghién cau nay
la mot quy trinh g@)m rat nhiéu bude chi tiét dé thuc hién cong tac ké hoach mot
cach hi€u qua. Tuy nhién mo6 hinh nay chua thé hién duogc su két nbi gitra ké hoach
kinh doanh ngén han ctia doanh nghiép véi cac muc tiéu, chién luge kinh doanh dai
han ctia doanh nghiép. Ké hoach ngén han 1a mot bo phan trong cong tac ké hoach,
vi thé can phai c6 su két ndi véi cac bo phan khac.

3. Nghién ctru cua Vii Thi Hoa [14] di dua ra cach phan loai hé thong ké
hoach ctia doanh nghiép xay lap theo mot s tiéu chi khac nhau nhu theo thoi gian
thuc hién (ké hoach dugc chia thanh ké hoach dai han; ké hoach trung han; ké
hoach ngédn han; va ké hoach tac nghiép); theo d6i tugng ké hoach (ké hoach dugc
chia thanh ké hoach theo nim; va ké hoach theo hop déng)... Céc cach phan loai
nay gan véi dic thu cia doanh nghiép xay lip ma chua thé khai quéat chung cho tat
ca cac doanh nghiép. Bén canh do, viéc phan loai qua chi tiét (nhu 1a ké hoach dai
han, trung han, ngan han, tic nghiép...) kéo theo viéc xay dung quéa nhiéu bo phan
ké hoach 1am cho cong tac ké hoach cua doanh nghiép tré nén qua phirc tap.

Nghién ciu ndy dua ra quy trinh lap ké hoach trong nén kinh té thi truong
gdm cac budc: nhan thirc co hoi; thiét 1ap muc tidu; phat trién cac tién dé; xac dinh
phuong an ké hoach; danh gia cac phuong an lya chon; lya chon phuong an; xay
dung cac ké hoach phu trg; va luong hoa ké hoach bﬁng viéc 1ap ngan quy.

Nghién ctru ciing chi ra cic nguyén tic lap ké hoach san xuat kinh doanh
trong diéu kién cta cac doanh nghiép xay lip gdbm: ké hoach phai xuét phat tir nhu

cau cua thi truong; ké hoach phéi dya trén dinh huéng cta Nha nude va phu hop
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v6i quy dinh cta phap luat; ké hoach phai dua trén kha ning thuc luc cua doanh
nghiép; ké hoach phai c6 muc ti€u ro rét; ké hoach phai dam bao tinh khoa hoc, tinh
dé)ng bd va bao dam tinh chinh x4c cao nhat co thé duoc; ké hoach phai linh hoat,
c6 kha nang thich tng véi tinh hinh bién dong cua thi truong; ké hoach phai dam
bao tinh lién tuc va c6 ké hoach gbi dau; ké hoach phai dam bao phdi hop tdt giira
ké hoach theo hop déng va ké hoach theo nam; va ké hoach phai dam bao do tin
cdy, tinh t6i wu va hiéu qua kinh té - xa hoi.

Ciing theo nghién cttu ndy viéc 1ap ké hoach c6 thé dwa vao cac phuong
phap: phwong phap du bao phuc vu cho 1ap ké hoach; phuong phap 1ap ké hoach
nam; phuong phap 1ap ké hoach cho timg hop dong; phuong phap lién két cac ké
hoach; phuong phap can ddi dong bo va diéu hoa ké hoach; phuong phép thich
nghi; phuong phap toan trong lap ké hoach.

Nghién ctru nay chi ra cac ndi dung rat chi tiét vé noi ham cua cong tac ké
hoach nhu khai niém, phan loai, quy trinh 1ap ké hoach, cac yéu ciu cua cong tac ké
hoach va cac phuong phép lap ké hoach. Tuy nhién, quy trinh 1ap ké hoach dé ra
trong nghién cru nay chi 1a cac budc co ban, thiéu cac bude chi tiét, cu thé trong
ting khau, ting giai doan ctia cong tac ké hoach.

4. Nghién ciu cua R. Ackoff [40] da dwa ra mot cach hiéu khai quat, coi ké
hoach hda (KHH) 1a qué trinh thiét ké tuong lai dang c6 va nhitng céch thic hiéu
qua dé dat dugc n6. Khai niém nay mai chi ra mét cach khai quat vé KHH ma chua
lam ro duoc noi dung cua céng tac nay.

5. Nghién ctru ciia Normann va Ramirez [54] di dua ra khai niém lap ké
hoach chién luge. Theo do, 1ap ké hoach chién luoc 1a qua trinh hd tro cho viéc tao
ra cac gia tri twong lai thong qua viéc xac dinh, dinh nghia, trinh bay, danh gid va éap
dung cua cdc muc ti€u va cac ngué)n luc béng cach lua chon hodc thuc hién mdt
hodc nhiéu khong gian thi truong.

Nghién ciru ndy da chi ra khai niém vé cong tac lap ké hoach trong d6 lay
muc tiéu 1a co so, can cir dé trién khai cac hoat dong trong cong tac ké hoach. Tuy

nhién khai niém nay tuong doi triru tugng, can phai cu thé hon nhitng cong viée
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phai lam trong cong tac ké hoach noi chung, viéc 1ap ké hoach néi riéng. Bén canh
d6, nghién ciru nay ciing thién vé nghién cau chién lugc chu khong di sau vao 1ap
ké hoach ngan han.

6. Nghién ctru cia Maureen Berry [43] duoc thyc hién trong bdi canh cia
cac doanh nghi€p nho hoat dong trong linh vuc cong nghé cao. Nghién ctru thuc
hién viéc khao sat d6i v6i 487 doanh nghi¢p trong linh vuc nay va thu dugc 257
phan hoi (dat ty 18 53%). Két qua khao sat cho thay: 31% doanh nghiép duoc hoi
con chua chic chan 1a ké hoach kinh doanh dai han c6 hay khong quan trong hay c6
mic d0 quan trong nhat dinh dbi véi sy thanh cong trong tuong lai cua doanh
nghiép; 27% doanh nghiép tin rang ndé quan trong; trong khi 42% con lai cho rang
no6 rat quan trong va can thiét di véi doanh nghiép. 69% doanh nghiép duoc hoi co
xay dung ké hoach 6 thang hodc 1 nam; 14% c6 xay dung ké hoach 2 dén 3 nam va
chi c6 3% x4y dung ké hoach 3 dén 5 nam. 13% s6 ngudi dugc hoi cho rang khong
bao gio 1ap ké hoach dai han va mot ty 1& rat nho (khoang 1%) noi rang ho chi lap
khi duoc yéu cau tir mot co quan bén ngoai nhu cic nha dau tu mao hiém hay cac
ngan hang.

Vé muc dich cua viéc 1ap ké hoach, 1y do pho bién nhét (49% doanh nghiép
duogc hoi tra 101) 1a dé kiém soat ndi bo; trong khi do, 17% cac cong ty dugc hoi cho
réng muc dich cua viéc l1ap ké hoach 1a boi ca hai ly do kiém soat ndi bd va yéu cau
tai tro bén ngoai. Két qua nghién ctru ciing chi ra rang, trong giai doan dau ké hoach
kinh doanh khéng c6 vai tro quan trong dbi v6i cong ty. N6 c6 thé duoc 1ap ra
khong thuong xuyén phuc vu cho muc dich huy dong von tir bén ngoai. Tuy nhién,
trong giai doan sau nay, tam quan trong cua viéc xay dung muc ti€u dai han va lap
ké hoach chién lugc ngay cang dugc nhan manh.

Nghién ctru nay ciing di tiép can voi phuong phap nghién ctru tién tién,
thong qua viéc quan sat, phong van dé tim ra quy luat. Nghién ciru di chi ra duoc su
can thiét, vai tro ctia cong tac ké hoach ddi véi cac doanh nghiép. Tuy nhién, nghién
clru nay méi chi ding lai & viéc phong van va thyc hién cac thong ké mo ta doi véi

céc d6i tugng cu thé 1a doanh nghiép nho hoat dong trong linh vuc cong nghé cao.
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7. Nghién ctiu cua R. Alexandre [41] coi KHH 1a mét hoat dong x4 hoi, ¢6 t6
chic mot cach chat ché dé xay dung va quyét dinh nhirng chién lwge hanh dong
trong tuong lai. Khai niém nay cling méi chi ra dugc muc tiéu cia KHH ma chua
lam 13 duoc cac ndi dung cua KHH.

8. Nghién ciru cia A.A. Angelov va K. Naidoo [51] thuc hién trong béi canh
cac doanh nghiép mé ham 10 va da chi ra can ctir dé xay dung ké hoach cua cac
doanh nghiép nay, bao gém cac cin cit nhu di lidu dia chat; phuong phép khai thac;
thiét bi huy dong; hiéu qua ciia nha may ché bién; cac yéu té kinh té, thi truong va
cac diéu kién khac.

9. Cong bd caa To chitc Lao dong Quéc té (1LO) [48] da dua ra khai niém vé
viéc lap ké hoach. Theo d6, 1ap ké hoach kinh doanh c6 nghia 1a suy nghi va t6 chtic
cac hoat dong dugc yéu cau dé dat dugc cac muc tiéu di dé ra. Dbi v6i doanh
nghiép, 1ap ké hoach c6 nghia 1a suy nghi va vach ra nhiing viéc phai lam trong
tuong lai dé cai thién doanh nghiép.

Nghién ciru nay chi ra cac bo phan co ban ciu thanh hé théng ké hoach cua
doanh nghiép (chii yéu ap dung cho cac doanh nghiép khdi nghiép) bao gdm: Ké
hoach ban hang va marketing; ké hoach loi nhuén; ké hoach dong tién; ké hoach
huy dong vén.

Nghién ctru da chi ra dugc ban chét, cac bd phan co ban cua hé théng ké
hoach trong doanh nghiép. Tuy nhién, khai niém dua ra twong ddi triru tuong, chua
cu thé, thé hién duoc nodi dung ctia cong tac ké hoach. Céc bd phan cAu thanh cua hé
thong ké hoach chua duoc dy di, chi phu hop véi doanh nghiép khdi nghiép, khi
ma quy mod con bé, chi co thé trién khai duoc cac bd phan co ban, cdt 151 nhat.

10. Nghién ctru ctia Rafael Ramirez, John W. Selsky [57] dé xudt cach tiép
can sinh thai xa hoi ddi vi ké hoach chién luoc. Nghién ctru dé xuat rang phuong
phap tiép can sinh thai xa hoi, dic biét 1a thuyét nhan qua (Causal Textures Theory)
clia moi truong to6 chirc ma no sinh ra giup cac nha hoach dinh tién hanh tot hon
trong diéu kién bat dinh cta méi truong kinh doanh. Nghién ctru dd dua ra ba

nguyén tic lap ké hoach chién luoc dugc ngﬁm dinh trong thuyét nhan qua, bao
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gom nguyén tic chuyén d6i (transition principle); nguyén tic khong ddng nhat
(heterogeneity principle); va nguyén tic cha quan (subjectivity principle).

Hoat dong trong méi truong bién dong cia nén kinh té thi trudong, doanh
nghiép phai ddi pho véi cac nhiéu loan, bat on ciia méi trudng kinh doanh. Nghién
clru nay da dé xuat ba nguyén tic giup doanh nghiép chu dong dbi phé véi nhitng
nhiéu loan, bt dn d6 theo mot cach tiép can méi - tiép can theo thuyét nhan qua.

TOm lqi, theo cac cach tiép can khac nhau, cac nghién ctu da chi ra dugc
khai niém, cac cach phan loai, yéu cau, vai trd, nguyén tic va phuong phap lap ké
hoach kinh doanh trong nén kinh té thi truong. Tuy con ¢ nhitng nhuoc diém khac
nhau, cic nghién ctru nay da dat nén mong cho cac nghién ctru sau tiép tuc nghién
ctru, tong hop, phat trién 1y thuyét vé ndi ham cua cong tac ké hoach trong doanh
nghiép.

1.1.2. Nghién ctru méi quan hé giira xay dung chién lwgc va xiy dung ké
hoach kinh doanh trong tong thé cong tac ké hoach ciia doanh nghiép

Lién quan dén van dé nay c6 nghién ctru ciia mot sb tac gia:

1. Nghién ctru ctia Nguyén Thanh D¢ [10] da chi ra cac bo phan trong cong
tac ké hoach cua doanh nghiép. Theo do, hé théng ké hoach cuia doanh nghiép duoc
chia thanh cic bd phan 1a ké hoach chién luoc, ké hoach nim va ké hoach tac
nghiép. Quy trinh hoach dinh ctia doanh nghiép gdm chan doan (phan tich méi
truong), xay dung ké hoach chién lugc va xdy dung ké hoach niam, ké hoach tac
nghi¢p. Hay noi cach khac, ké hoach chién luoc 13 can ctr xay dung ké hoach nam,
ké hoach tac nghiép; con ké hoach niam, ké hoach tac nghiép 1a chi tiét, cu thé cua
ké hoach chién lugc trong ngén han; viéc thuc hién ké hoach nam, ké hoach tac
nghiép s& gép phan thyc hién ké hoach chién lugc. Nghién ctru niy da chi ra duoc
moi lién hé chit ché giita ké hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép trong cong tac
ké hoach cua doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ciru chua chi 16 dugc cac noi dung
cu thé, chi tiét trong tirng b phan ké hoach nay.

2. Nghién ctru cua Vi Thi Hoa [14] da chi ra khung phan tich hinh thanh
quyét dinh chién lugc theo so do hinh 1.1.
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Giai doan 1 — Giai doan nhap vao

Ma tran danh gia cc yéu t6 Ma tran hinh anh canh Ma tran danh gia cac

bén ngoai (EFE) tranh (CI) yéu tb bén trong (IFE)

Giai doan 2 — Giai doan két hop

Ma tran moi .
) Ma tran vi tri | Ma tran nhém .,
nguy co, co hoi, Ma tran bén | Ma tran chién

chién luge va tham khao y

diém manh, , trong bén luwoc chinh
, . danh gia hanh kién Boston
diem ycu ngoai (IE) (MS)
dong (SPACE) (BCG)
(TOWS)

Giai doan 3 — Giai doan quyét dinh

Ma tran ké hoach chién lugc c6 kha nang dinh luong (QSPM)

Hinh 1.1. M6 hinh khung phén tich hinh thanh quyét dinh chién lwoc

(Nguoén: Vii Thi Hoa [14])
Nghién ctu chi ra rang cac ké hoach dai han 13 co so 1ap ké hoach ngin han,
ké hoach ngan han 1a co so xdy dung ké hoach tac nghiép (hang thang, tham chi
hang ngay); dong thoi viéc thuc hién hoan thanh cac ké hoach tic nghiép gbp phan
hoan thanh ké hoach ngin han; viéc hoan thanh cac ké hoach ngin han gép phan
thuc hién ké hoach dai han. Nghién ctru cling chi ra réng, hién nay, cac doanh
nghiép chuyén nghién ciru ké hoach dai han sang nghién ciru ké hoach chién lugc.
Nhu vay, trong nén kinh té thi truong, ké hoach chién luoc tré thanh mot bo phan
trong cong tac ké hoach ctia doanh nghiép, duoc xay dung trudce va 1a co s¢ dé xay
dung céc ké hoach ngin han (hang nim) va cac ké hoach tac nghiép (hang thang...).
Nghién ctru nay da chi ra dugc mdi quan hé cu thé cta cac bo phan ké hoach va xu
huéng cia cong tac ké hoach trong nén kinh té thi truong. Tuy nhién, nghién ctru

cling chua chi ra cac ndi dung cu thé, chi tiét trong tirng by phan ké hoach.
3. Nghién ctru ctia Ding Huy Thai [24] phat trién 1y thuyét, lam rd dwoc mdi
quan h¢ gitra chién luge va ké hoach kinh doanh trong cong tac ké hoach héa cia

cac doanh nghi¢p cong nghiép.
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4. Nghién ctru ctia Pham Pha Cudng [9] d3 dua ra mé hinh hoach dinh chién
lugc canh tranh trong doanh nghiép xay lap, dong thoi dé& xuat chién luoc canh
tranh trong d4u thau xay 1ip v6i cac ndi dung chi tiét.

Tom lgi, chién luoc va ké hoach 13 hai bd phin c6 quan hé mat thiét véi
nhau. C4c nghién ctru nay da luan giai méi quan hé giita cac bo phan trong hé thong
ké hoach, dit nén tang dé tiép tuc phat trién nghién ctru, lam rd hon mdi quan hé,
cling nhu chtrc ning cla timg bd phan trong cong tac ké hoach ciia doanh nghiép.

1.1.3. Nghién ctru mdi quan hé va tic dong ciia cong tac ké hoach dén hiéu
qua kinh doanh cta doanh nghiép

Lién quan dén van dé nay c6 nghién ctru cia mot sb tac gia:

1. Nghién ctru cua Ross Stagner [58] d6i véi cac giam ddc diéu hanh hang
dau da chi ra réng, & dau ké hoach chién luoc duoc thuc hién boi ban quan tri cép
cao, & d6 to chirc tao ra muc lgi nhuin cao hon trén mot ty 1¢ von, hay néi cach
khac, nhiing td chirc ¢6 thuc hién ké hoach chién lugc thi ty suét loi nhuan trén von
c6 xu hudng cao hon.

Nghién ctru ndy duogc thyuc hién cach day kha lau, nhung da bit dau quan tam
dén viéc phat hién ra cac quy luat ma cy thé ¢ day 1a mbi quan hé giira viéc lap ké
hoach va hiéu qué kinh doanh cua doanh nghi€p. Tuy nhién, phuong phdp nghién
ctru & ddy moi chi dimg lai ¢ viéc phong van dé kham pha méi quan hé ma chua c6
su lwong hoa duoc mire do anh huong cu thé cua cua cac bién nay.

2. Nghién ctru cua Stanley Thune va Robert House [59] thuc hién quan sat
cac doanh nghiép trong linh vuc thuc pham, thudc, may méc, dau khi, cdng nghiép
hoa chat va nhan thy ring nhimng cong ty c6 thuc hién xay dung ké hoach chién
lugc chinh thure thuong dat két qua vuot troi hon so voi chinh ho trong qué khur.

Tuong tu nhu nghién ctru ciia Ross Stagner, nghién ctru nay cling di vao tim
ra quy ludt vé cdc mdi quan hé ma cy thé & day 1a mbi quan hé gitra viéc 1ap ké
hoach va két qua kinh doanh. Tuy nhién nghién ctru nay ciing bi han ché bai
phuong phap nghién ctru, méi dimg lai ¢ viéc quan sat dé kham pha quy luat ma

chua luong hoda dé xac dinh mirc do anh huong cta cac nhan to nay.
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3. Nghién ctru cia V.K.Unni [61] thuc hién viéc khao sat 160 doanh nghiép
nho trong cac linh vuc xdy dung, tai chinh, bao hiém, dia ¢, ché tao, ban 1¢, dich
vu, giao thong, truyén thong va ban budn. Két qua khao sat chi ra rang, chién lugc
t6t lam ting déng ké thanh cong trong kinh doanh. Nghién ctru nay ciing chi méi tap
trung vao viéc kham pha ra quy luat ma thiéu tinh dinh luong.

4. Nghién ctru ctia Maureen Berry [43] dugc thuc hién trong bdi canh cac
doanh nghiép nho trong linh vuc cong nghé cao, di chi ra rang, trong giai doan sau
clia qua trinh phét trién (vuot qua giai doan khai nghiép ban dau), ké hoach chién
luge co anh hudng quan trong dén sy ting trudng va phat trién 1au dai cua doanh
nghiép.

Nghién ciru ndy cling dugc thuc hién bang phuong phép quan sat cac doanh
nghiép nho trong linh vuc cong nghé cao va kham pha ra mdi quan hé giira ké
hoach chién lugc va su ting trudong, phat trién 1au dai cua doanh nghiép. Nghién
ctru cling chi médi dung lai & kham pha ma chua dugc luwong hoa xac dinh muc do
anh huong cu the.

5. Nghién ctru cta Clay Dibrell va cong su [45] str dung cach tiép can nghién
cuu dinh lugng, thuc hién trong boi canh 448 cong ty thudc céac linh vuc, nganh
nghé khac nhau. Két qua nghién ciru di chi ra: Qua trinh 1ap ké hoach chinh thuc ¢6
lién quan tich cuc dén sy d6i mai cua cac doanh nghiép; tinh linh hoat cta ké hoach
c6 anh huong tich cuc va truc tiép dén sy d6i méi cua doanh nghiép; qua trinh lap
ké hoach chinh thirc va tinh linh hoat ctia ké hoach c6 anh huéng gian tiép dén hiéu
qua kinh doanh ciia doanh nghiép thong qua su d6i mdi ctia doanh nghiép.

Nhu vdy, theo két qua cua nghién ctru ndy, cong tac ké hoach 1a mot trong
céc nhan t6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nghién ctru nay
cling dé xuit cic doanh nghiép nén xay dung ké hoach linh hoat cung vé6i qua trinh
xay dung ké hoach chién lugc chinh thirc nham tdi wu hoa lgi ich ciia viéc d6i moi.
Déng thoi viée ddi méi nén duoc hién tai hoa dé nhan ra gia trinh lién quan dén viéc
st dung qué trinh xay dung ké hoach chién lugc chinh thirc va sy linh hoat cua cac

chién lugc nay. Tat ca nhitng diéu nay, cudi cung déu c6 anh hudng dén hi¢u qua
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kinh doanh cua doanh nghiép. Khac voi bon nghién ciru ¢ trén, nghién ctru nay tiép
can nghién ctru dinh luong va c6 di kiém dinh cac gia thuyét cu thé.

6. Nghién ctru ciia M. Irhas Effendi va Titik Kusmantini [50] dugc thuc hién
trong bdi canh cac doanh nghiép vira va nho. Nghién ctru ndy sir dung cach tiép can
nghién ctru dinh luong véi dir liéu duoc tap hop thong qua cac cude diéu tra bang
hoi dugc tap hop tir 64 bao cao cia cac doanh nghiép vira va nho. Cong trinh nay
nghién ctru mirc do tac dong cia mot s6 bién ngﬁu nhién, bao gém su bién dong cua
moi truong kinh doanh, ciu tric t6 chirc, quy mo cong ty, va van héa to chuc, trong
mdi quan hé giita viéc 1ap ké hoach chinh thirc va thanh qua cua cong ty. Két qua
nghién ctu cho thay, ké hoach chién luoc chinh thirc cang linh hoat thi hiéu qua
kinh doanh cang cao. Hay néi cach khac, mot trong cac giai phap nhim nang cao
hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép 13 xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat.

Nghién ciru nay ciing sitr dung cach tiép can nghién ctu dinh luong, kiém
dinh cac gia thuyét dé tim ra cac gia tri tri thirc mang tinh quy luat. Tuy nhién,
nghién ctru nay méi duge thuc hién trong bbi canh cac doanh nghiép vira va nho.

7. Nghién ctru cua Iveta Medvecka va cac cong su [49] dugc thuc hién trong
bbi canh cac doanh nghiép san xuat, di dé xuat quy trinh thé hién mdi quan hé gitra
cong tac ké hoach véi viéc danh giad hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Mo
hinh nay dugc thiét ké chu yéu cho doanh nghiép san xuat. Nghién ciru dé xuét thiét
1ap hé théng canh bao som gitp doanh nghiép vuot qua khing hoang. Hé théng ké
hoach kinh doanh phéc thao cac giai phap cu thé dugc thé hién trong mé hinh nay.

Tom lgi, cac nghién ciru da tap trung vao nghién ctru dé tim ra moi quan hé
gilra viéc lap ké hoach kinh doanh véi két qua, hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Cac nghién ciru méi chi tap trung vao viéc phong van, quan sat dé kham
pha quy luat hodc bit dau c6 su kiém dinh bing nghién ctru dinh lwong nhung chi
moi thye hién trong bdi canh cu thé cua doanh nghiép vira va nhd.

1.1.4. Nghién ciru anh hwéng ciia cic nhin té dén cong tac ké hoach ciia
doanh nghiép

Lién quan dén van dé nay c6 nghién ctru cua mot s tac gia:
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1. Nghién ctru cia Maureen Berry [43] dd phan tich va dé xuét ring hai
thong s6 doanh sé ctia doanh nghiép va sé luong lao dong ctia doanh nghiép c6
quan hé tac dong dang ké dén ké hoach kinh doanh bén trong doanh nghiép.

Nghién ctru nay sir dung cach tiép can nghién ctru dinh lugng dé chi ra hai
thong sb anh huéng dén ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép. Thuc chit hai
thong sb nay phan anh quy mé doanh nghiép.

2. Nghién ctru ctia Clay Dibrell va cong sy [45] tién hanh kiém dinh cac gia
thuyét dat ra va chi ra rang qué trinh 1ap ké hoach chién lugc chinh thirc va tinh linh
hoat ctia ké hoach c6 sy lién két tich cuc. Diéu nay cho thay rang dé c6 dugc ban ké
hoach chién luoc linh hoat, hiéu qua thi qua trinh xay dung ké hoach chién lugc 1a
hét strc quan trong. Nghién ctru nay chi ra dwoc mot nhan t6 anh huong dén ké
hoach kinh doanh 13 qua trinh xay dung ké hoach, nhung chua chi ré ndi dung cia
qua trinh xay dung ké hoach.

3. Nghién ctru ctia Brinckmann, J. va cong su [44] st dung phuong phap
phan tich meta dé thyc hién phan tich 8.095 quan sat tir cac doanh nghiép nho va
vira (SMEs) tir 31 bo dir liéu doc 1ap. Nghién ciru ap dung 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach ctia Ajzen cho van dé lap ké hoach kinh doanh. N6 da dua ra nhiing suy luan
cu thé vé kinh nghiém trudc d6 ctia ca nhan anh huong nhu thé nao téi hanh vi lap
ké hoach kinh doanh. Nghién ctru sir dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach nhu mét
khung td chuc dé lién két kinh nghiém cua cac ca nhan véi hanh vi 1ap ké hoach
trong bdi canh doanh nghiép vira va nhé 1am co sé phat trién cac gia thuyét nghién
cuu tuong Ung.

Két qua nghién ctru di chi ra gido duc (education) va kinh nghiém cong viéc
n6i chung (general work experience) c6 anh hudng dén qua trinh lap ké hoach kinh
doanh (business planning process). Han ché cua nghién cau ndy xuit phat tir
phuong phap nghién ciru. Phuong phap phan tich meta thuc hién viéc phan tich tong
hop céc nghién ctru doc lap trudc do nén c6 thé bi anh hudng béi cac sai léch tir cac

nghién curu trude do.
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Tom lgi, cic nghién ctru d3 tinh dén viéc phai tim ra cac nhan té anh huéng
dén cong tac ké hoach, tirc 1a tim ra ban chat cuia cong tac ké hoach lam cin ctr ning
cao hiéu qua ctia cong tac ndy. Tuy nhién cac nghién ctru ndy méi chi tim ra mot sd
nhan t6 tiép can ¢ cac khia canh khac nhau ma chua nghién ctru mot cach téng quat
cac nhan t6 anh hudng dén cong tac ké hoach cia doanh nghiép. Hon nita, cac
nghién ctru nay chu yéu thuc hién trong bdi canh doanh nghiép vira va nh.

1.1.5. Nghién citu vé mé hinh ké hoach caia doanh nghiép

Lién quan dén van dé nay c6 nghién ctru cia mot sb tac gia:

1. Nghién ctru cua Hoang Nghia Ty [34] phat trién so dd quy trinh 1ap ké
hoach trong doanh nghi¢p nhu hinh 1.2.

GIAI Phén tich tién dé ké hoach cta t6 chirc xdy lip. Xem
POAN lai cac dinh murc, tinh NLSX
CHUAN .
BI Céc con s0 ki€m tra tir cap trén, tir cac hgp dong tu
tim
Thiét 1ap chuong trinh san xuét, tinh so bo nhu ciu
LAP KE vat tu, lao dong, tién von. Xay dung céac bo phan KH
HOACH v
SO BO Pua 1én cép trén duyét, bao vé ké hoach (néu do Nha
nudc giao)
Nhan ké hoach chinh thtrc
LAP KE Hoan chinh chuong trinh san xuat, tinh chi tiét vat
HOACH tu, lao dong, von. Xay dung cac bd phan KH chi tiét
CHI TIET
Téng hop ké hoach

Hinh 1.2. So d6 quy trinh 1ip ké hoach trong doanh nghiép
(Nguon: Hoang Nghia Ty [34])
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Nghién ctru ndy dd dwa ra quy trinh cc giai doan lap ké hoach twong d6i
toan dién, tir cic khau chuan bi, 1ap ké hoach so bo dén 1ap ké hoach chi tiét. Quy
trinh nay 13 twong ddi bai ban. Tuy nhién trong quy trinh chua thé hién dugc chi tiét
cac cong vi€c, cac can ci xay dung ké hoach cling nhu cac bg phan, chi tiét ctia hé
théng ké hoach kinh doanh trong doanh nghiép.

2. Nghién ctru cia Hoang Vin Hai [12] chi ra mé hinh hé thdng t6 chirc quan

tri chién lugc cua cac doanh nghi€p nha nuéc nhu hinh 1.3

Co quan chu quan

Hoi dong quan tri

Ban giam ddc
v
Céc phong ban Phong ban chién Co quan tu van,
chirc nang luoc chuyén gia

Hinh 1.3. M6 hinh hé thong t6 chirc quan tri chién lwgc tai cic doanh nghiép
nha nudc
(Nguon: Hoang Van Hai [12])

Mo hinh nay dé cap dén bd may, gdm cac bd phan tham gia vao cong tac
hoach dinh chién lugc cia cac doanh nghiép nha nudec.

3. Nghién ctru ctia Alexandre Joyce, Raymond L. Paquin [42] tong hop trinh
bay mo hinh kinh doanh ba 16p Canvas va mo ta tinh nang chinh cia n6 thong qua
viéc phan tich lai m6 hinh kinh doanh cua Nestlé Netpresso. Nghién ctiru nay da
téng hop md hinh kinh doanh ba 16p Canvas bao gém mé hinh Economic Business
Model Canvas; mo6 hinh Environmental Life Cycle Business Model Canvas; va mo
hinh Social Stakeholder Cycle Business Model Canvas.

Céac mb hinh kinh doanh ctia Canvas 1a cach thé hién thong tin vé cac nhan to
tao nén tru coOt chinh, gia tri toan di€én cua mot doanh nghi¢p nén no 1a can cr quan

trong dé trién khai xay dung va phdi hop cac bd phan ké hoach chu yéu trong hé
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thng ké hoach cuia doanh nghiép, ciing nhu trién khai va phdi hop cac hoat dong co
ban cia mot doanh nghiép.

Tém lgi, cac nghién ctru da dua ra duge mot sé mé hinh truc tiép lién quan
dén cong tac ké hoach hodc mé hinh ting dung dé xay dung cac bo phan ké hoach
ctiia doanh nghiép. Day 13 nhirg khai pha ban dau, 1a nhiing cin cr quan trong dé
cac nghién ctru sau tiép tuc phat trién cac mé hinh ké hoach caa doanh nghiép.

1.1.6. Nghién ciiu V@ viéc dam bao théng tin cho cong tac ké hoach ciia doanh nghiép

Lién quan dén van dé nay c6 nghién ctru cia mot sb tac gia:

1. Nghién ctru cua Vit Thi Hoa [14] d3 chi ra ring dam béao thong tin ké
hoach (cho doanh nghiép xay lip) 14 thu thap, tong hop, xur 1y cac ludng thong tin
bén trong doanh nghiép, phdi hop voi cac théng tin bén ngoai thi trudng 1am co sé
dé t6i vu hoa ludng tin, giai quyét van dé thiéu hut thong tin lam cho thong tin ké
hoach c6 d9 tin cay cao. Viéc dam bao thong tin la van dé quan trong, la co so dé
1ap ké hoach va kiém tra thuc hién ké hoach mot cach ding dén. Nghién ctru cling
da chi ra cac yéu cau, phuong phap thu thap va xu 1y thong tin.

Nghién clru nay da chi ra vai tro ctia viéc ddm bao thong tin cho cong tac lap
ké hoach. Pé c6 dugc ban ké hoach co chét luong, viéc dam bao thong tin dong vai
trd vo ciing quan trong. Tuy nhién, nghién ctru chwa dé cap dén viéc dam bao thong
tin nhu thé nao hay xay dung hé thong thong tin nhu thé nao.

2. Nghién ctru ciia Nguyén Thi Bich Ngoc va cong su [53] trén co sé phan
tich hé théng théng tin hién tai cua cac doanh nghiép cong nghiép mo dé xuat ra céc
giai phap hoan thién hé thdng nay. Nghién ciu cua Nguyén Thi Bich Ngoc, Pham
Hong Hanh [20] xuat phét tir thuc trang céng tac quan tri chi phi caa cac doanh
nghiép khai thac than dé xuat mé hinh hé thdng théng tin theo hudng tich hop phuc
vu quan tri chi phi caa cac doanh nghiép ndy. Cac nghién ctru nay di néu ra tam
quan trong cia hé théng thdng tin. Tuy nhién cac nghién ctu méi chi tap trung
nghién ctiru vé hé thong thdng tin quan Iy néi chung cia doanh nghiép mo, ciing nhu
hé thdng thong tin phuc vu cong tac quan tri chi phi. Cac phan hé khac cua hé thong

thong tin quan 1y nhu hé théng thong tin ké hoach ciing can phai dugc xay dyng va
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tich hop vao hé thdng thong tin quan 1y néi chung dé phuc vu cho viéc diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép mo.

3. Nghién ctru cua Honig, B., va Samuelsson, M., [47] dugc thuc hién trong
bbi canh cac doanh nghiép méi khéi nghiép. Kich thude mau sir dung 13 623 doanh
nghiép khoi nghiép duoc theo ddi trong hon 10 nim (tir nim 1998 dén nim 2010).
Nghién ctru da chi ra tdm quan trong cta viéc sao chép va mé rong dit liéu trong
cong tac quan tri ctia doanh nghiép noéi chung va cong tac ké hoach néi riéng.

4. Nghién ctu cua Steynfaard, D.J. va cong su [60] da phan tich va chi ra
dinh huéng tng dung phan mém chuyén dung phuc vu cho cdng tac ké hoach.

Tom lgi, cac nghién ctru nay di dé cap dén mo hinh hé thong théng tin; vai
tro ctia viéc dam bao hé thdng thong tin ciing nhu @ng dung cong nghé théng tin dbi
v6i cong tac ké hoach. Pay sé la nhiing tién dé quan trong cho céc nghién ciu tiép
theo trong viéc xay dung, phat trién hé thong thong tin ké hoach ciing nhu viéc dam
bao thdng tin cho céng tac ké hoach.

1.1.7. Nghién cttu vé si cin thiét phai d6i méi cong tac ké hoach hda cho
phit hop véi tirng boi canh cu thé

Lién quan dén van dé nay c6 nghién ctru ctia mot sb tac gia:

1. Nghién ctru ciia Hoang Thinh Lam [16] duoc thuc hién trong bdi canh nén
kinh té Viét Nam trong giai doan dau chuyén d6i tir nén kinh té bao cip sang nén
kinh té thi truong ¢ su quan 1y ciia Nha nudc theo dinh huéng XHCN. Nghién ctru
d3 chi ra rang, trong bdi canh chuyén ddi nén kinh té, viéc d6i méi cong tac KHH 13
can thiét, pht hop véi dic diém cua nén kinh té trong thoi ky mai. Nghién ciru duoc
thue hién véi dbi tuong 13 thuong nghiép qudc doanh, dd dwa ra cac giai phap hoan
thién ké hoach héa thuwong nghiép qudc doanh & ca ba cap 1a Uy ban Ké hoach nha
nuée, Bo Thuong nghiép va cac xi nghiép thuong nghiép qubc doanh. Péi véi cac
xi nghiép thuong nghiép qudc doanh, nghién ciru dé& xuat can phai tach bach giira
quan 1y nha nuéc va quan 1y doanh nghiép; xi nghiép thuong nghiép qubc doanh
phai xac dinh diing phuong huéng kinh doanh, phat trién hé thong thong tin kinh té,

xay dung va thuc hi¢n chién lugc tiéu thu san phrflm, tién hanh cac hoat dong dé mo
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rong luu thong hang héa cua xi nghiép. Nghién ctru duoc thuc hién trong bdi canh
con han ché vé cach tiép can cac phuong phap nghién ctru hién dai, Viét Nam lai
vira méi bt ddu chuyén doi sang nén kinh té thi trudong, nhiéu van dé ca 1y luan va
thuc tién con bd ngd, song da chi ra dugc nhimng giai phdp mang tinh dot pha nham
dan hudng hoat dong kinh doanh néi chung va hoat déng thwong mai néi riéng cta
Viét Nam tirmg budc tiép can véi co ché thi trudng.

2. Nghién ctru ctia Nguyén Thanh D6 [10] duogc thuc hién trong bdi canh cac
doanh nghiép cong nghiép nha nudc khi Viét Nam chuyén doi tir nén kinh té KHH
tap trung sang nén kinh té thi trudng c6 su quan cua Nha nudc theo dinh hudng
XHCN. Nghién ciru di chi ra, trong diéu kién co ché quan 1y moi, cong tac KHH
khong mét di ma can dugc ting cudng va cai tién.Nghién ctu chi ra khi chuyén dbi
sang nén kinh té thi trudng, dan dan phai c6 su tach bach giita quan 1y vi mo va
quan 1y vi md, va tat yéu can phai d6i méi cong tac KHH cho phu hop véi yéu cau
quan 1y trong co ché kinh t& méi. Nghién ctru cling chi ra cin thiét phai d6i méi
cong tac KHH, trong d6 gan cong tac KHH véi viéc chuan doan, du bao (phan tich
va du bdo) nhitng bién dong ciia méi trudng kinh doanh. Nhitng giai phap ndi bat
ma nghién ctru chi ra nham doi méi cong tac ké hoach ciia cac doanh nghiép cong
nghiép nha nuéc (DNCNNN) nhu dua ra cach tiép can xdy dung chién lugc san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép pht hop véi méi truong kinh doanh, trong d6
nhan manh dén cong tac phan tich va du bao bién dong ciia méi truong; dé xuat ap
dung quy trinh “cén dbi dong - lién hoan” trong xay dung ké hoach hang nim cua
DNCNNN, trong d6 chi ra, nhu cau thi truong 1 vé can ddi chi yéu, quyét dinh.

Nghién ctru nay st dung cac phuong phap nghién ctru nhu phuong phap duy
vat bién ching, phuong phap duy vat lich sir, diéu tra, phan tich, mo hinh héa... dé
thuc hién nghién ctru. Thong qua cic nghién ctru nay, co thé thiy rang, cong tac ké
hoach 1a hoat dong co ban, can thiét trong cic doanh nghiép trong bat ky giai doan
phat trién ciing nhu trong bat ky co ché nio ciia nén kinh té. Tuy nhién, & cac giai
doan khac nhau, khi dic diém caa nén kinh té, cua nganh, hay tham chi cua doanh

nghiép khac nhau thi cong tac ké hoach can phai dugc cai tién, doi mai cho phu hop
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v6i timg thoi ky nham phat huy t6i da vai trd ciing nhu hiéu qua cia cong tac ké
hoach trong tong thé hoat dong quan tri cia doanh nghiép.

3. Nghién ctru cia Hoang Nghia Ty [34] d4 chi ra ké hoach thét su can thiét
cho quan 1y san xut xdy dung ngay cé trong nén kinh té thi truong. Vi nén kinh té
chuyén d6i tir co ché quan 1y bao cip sang nén kinh t& van hanh theo co ché thi
treong nén can thiét phai déi méi cong tac ké hoach cho phu hop véi tinh hinh méi.
Nghién ciru chi ra trong qué trinh hoan thién ké hoach héa san xuat kinh doanh xay
dung can d6i méi trong ban than cong tac ké hoach va trong cac cong cu, phuong
tién 1am ké hoach, phai chu ¥ téi yéu td thi truong, loi thé canh tranh, rui ro bat
dinh.

4. Nghién ctru ctia Vi Thi Hoa [14] duoc thuc hién trong bdi canh cac doanh
nghiép xay lap trong giai doan dau Viét Nam chuyén d6i tir nén kinh té bao cap
sang nén kinh té van hanh theo co ché thi truong. Nghién ctru chi ra rang doi méi
trong toan bd hoat dong san xuit doi hoi phai d6i méi cong tac ké hoach cho phu
hop véi co ché quan 1y kinh té méi. Nghién ctru ciing chi ra rang, gan diy cong tac
ké hoach d3 timg budc dugc d6i mai nhung van con nhiéu van dé can tiép tuc
nghién ctru mot cach hé théng. Dé thuc hién d6i méi cong tac ké hoach, nghién ctru
nay di dé xuat mot sé van dé nhu hoan thién cac phuong phap tiép can thi truong va
dam bao théng tin phuc vu cong tac lap ké hoach; hé théng hoa va hoan thién
phuong phap du bao ké hoach trong co ché thi truong; déi méi phuong phap lap ké
hoach va xay dung hé quan tri co s& dit li¢u phuc vu lap ké hoach.

5. Nghién ctu cia Nguyén Quang Théi, Nguyén Biru Quyén ding trong
tuyén tap “Ban vé cong tac KHH ¢ nuéc ta trong thoi ky doi méi”[3] déu nhat tri
cho rang d6i méi KHH trong diéu kién nén kinh té thi truong 1a diéu cap béach, can
tap trung vao ddi méi nguyén tic, quy trinh, ndi dung va phuong phap KHH. Tuy
nhién nghién ciru nay tap trung vao cac van dé doi mai cong tac ké hoach hoa phat
trién ma khong dé cap dén van dé doi méi ké hoach hda kinh doanh.

6. Nghién ctru cia Hoang Vian Hai [12] vé cong tac hoach dinh chién luoc &

céc doanh nghiép Nha nuéc trong bdi canh nén kinh té chuyén d6i & Viét Nam da
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chi ra su can thiét phai ddi méi cong tac hoach dinh chién lugc tai cac doanh nghiép
Nha nuée ¢ Vit Nam do mét s6 1y do nhu: su chuyén dbi co ché quan 1y cua Nha
nuée ddi voi cac doanh nghiép nha nude; xu thé hoi nhap kinh té, toan cau hoa va
khu vuc hoa; su gia tang canh tranh ctia cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, doanh
nghiép c6 voén dau tu nude ngoai; tinh bat dinh ciia moi truong kinh doanh ngay
cang ting; cong tac hoach dinh chién luoc tai cc doanh nghiép nha nudc con nhiéu
han ché.

Tom lgi, cac cong trinh nghién ctru ndy dugc thuc hién dbi véi cac doi tuong
nghién ctru cu thé nhu cac xi nghiép coéng nghiép, thuong mai quéc doanh; cac
doanh nghiép xay lap; cac doanh nghiép nha nudc néi chung; tham chi 1a ca nén
kinh té..., cha yéu trong bdi canh chuyén d6i co ché quan Iy nén kinh té caa Viét
Nam. C4c nghién ctru da chi ra su can thiét phai d6i mai co ché quan ly néi chung
va cong tac ké hoach tai doanh nghiép noéi riéng. Tuy nhién, ciing con nhiéu cac ddi
tugng khac can dugc nghién ctru trong cac bdi canh cu thé khac.

1.1.8. Nghién cu vé cong tac ké hoach trong béi canh doanh nghiép
nganh Than Viét Nam

Thudc nhdém nay c6 nghién ciru caa mot so tac gia:

1. Nghién ctru ctia DPang Huy Thai [23] trén co so tong hop, phét trién 1y
thuyét vé xdy dung chién lugc kinh doanh, phan tich mdi truong hoat dong kinh
doanh cua cic doanh nghiép cong nghiép md, tir d6 dé xuat chién lugc kinh doanh
cho cac doanh nghiép nay.

2. Nghién ctru cia Nguyén Canh Nam, Nguyén Quang Tuyén [19] trén co s&
phan tich cac dinh huéng phat trién nganh than, phan tich cac dic diém hoat dong
san xuét kinh doanh ctia Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam, da dé
xut cac giai phap chién lugc cho Tap doan, hudng t6i phat trién bén vimg.

Trong gigi han tiép can cia minh, NCS nhan thay, cac nghién ciu vé cong
tac ké hoach trong bdi canh doanh nghiép nganh Than Viét Nam con rat han ché.
C6 mét sé cong trinh nghién ctu lién quan dén cong tac ké hoach, nhung lai chu

yéu nghién ciiu vé chién luoc kinh doanh ma khéng cé cdng trinh nao nghién ciu
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vé ké hoach (ca ké hoach dai han, trung han va ngin han). Biéu ndy cho thiy van dé
cong tac ké hoach trong cac doanh nghiép nganh Than Viét Nam ndi chung va
doanh nghiép khai thac than thuoc TKV néi riéng chua nhan dugc sy quan tam
thich dang ctia cac nha khoa hoc. Can thiét phai c6 thém nhitng nghién ctu lién
quan dén van dé nay.
1.2. Két luin rit ra sau tdng quan nghién ciu

1.2.1. Khoang trong nghién ciru va gia tri tri thirc ké thira

Thong qua nhiing coéng trinh nghién ciru ma NCS c6 diéu kién tiép can, NCS
nhan théy réng, cong tac ké hoach chua nhan duoc nhiéu su quan tam nghién ctu
clia cac nha khoa hoc. Piéu nay mot phan co thé do cong tac ndy khong phai 1a van
dé mang tinh “thoi sy” dé nhan duoc su quan tam thoa dang cua cac nha quan tri
doanh nghiép, cling nhu cac nha khoa hoc.

Thong qua viéc tong quan nay, NCS thay duoc mot s6 van dé cac nghién ciru
trude d6 da thuc hién va khoang tréng nghién ctru dé tiép tuc nghién ciu.

a) Nhitng ndi dung da dwoc thwce hién va gia tri tri thic ké thira tir cac
nghién ciu trudc do

Céc cong trinh NCS tong quan tap trung vao mot s6 ndi dung:

- Nghién ctru cdc nd1 ham cua cong tac quan tri nhu khai niém, phan loai, vai
tro, yéu cau, phwong phép, quy trinh 1ap ké hoach...

- Nghién ctru vé chién luoc kinh doanh va méi quan hé giira ké hoach chién
lugc va ké hoach tac nghiép trong cong tac ké hoach ctia doanh nghiép.

- Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép
va anh hudng cta cong tac ndy dén két qua, hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Nghién cu mé hinh ké hoach va viéc dam bao théng tin cho thuc hién
cong tac ké hoach.

- Nghién ctru d6i méi cong tac ké hoach gan véi cac bdi canh cu thé nhu
chuyén d6i nén kinh té, hoi nhap kinh té quéc té. ..

Qua céc nodi dung nay, NCS ciing tim ra nhiéu gia tr tri thirc c6 thé duoc ké

thira dé tiép tuc thyc hién trong cac nghién ctu sau nay, bao gom:
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- Hé théng kién thirc duge tim ra & cac nghién ctru khac nhau vé ndi ham cua
cong tac ké hoach nhu khai niém, phan loai, vai tro, yéu cau, phuong phap hay quy
trinh 14p ké hoach... DAy la nhirng kién thirc quan trong dé xay dung co s& 1y luan
lam can cur cho viéc thuc hién cac nghién ctru tiép theo;

- Céc ly thuyét nén duoc st dung trong cac nghién ctru lién quan nhu Iy
thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét nhan qua... cac phwong phap nghién ctru hién
dai nhu nghién ciu hdn hop (két hop nghién ctru dinh tinh va dinh luong). Mot sd
nghién ctru tiép can theo hudng tim ra cac quy luat thong qua kiém dinh, phat hién
ra moi quan h¢ gitta cdc nhan td, nhu moi quan h¢ cua mdt sb6 nhan tb vai cong tac
ké hoach, mbi quan hé giita cong tac ké hoach voi hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Thong qua nhitng nghién ctru nay, NCS c6 thé ké thira duoc mot sb khai
niém, mot sb bién nghién ciru da duoc chi ra trong cac nghién ctru trude do.

b) Khodng trong nghién ciru

Bén canh nhitng ndi dung da duoc thuc hién trong cac nghién ctu trudc,
NCS nhén thay con mot s6 khoang tréng dé tiép tuc thuc hién nghién ciru:

- Van dé nghién ctru cong tac ké hoach trong tong thé hoat dong quan trj ca
doanh nghiép chua thuc sy dugc quan tam nghién ctru. Hién tai cong tac ké hoach
moi chu yéu dugc nghién clru riéng r€ ma chua c6 sy két ndi voi cac hoat dong khac
cua doanh nghiép.

- Van dé dam bao thong tin cho hoat dong quan tri da duoc dé cap trong mot
s6 nghién ctru. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctru nao dé cap dén viéc xay
dung hé théng thong tin lién quan dén cong tac ké hoach co su két ndi, tich hop voi
cac hoat dong khac cta doanh nghiép.

- Mot s6 cong trinh nghién ciru, dic biét 1a cic cong trinh nghién ciru ngoai
nuéce da di ludn giai ban chét cua van dé lién quan dén mdi quan hé cia mot sé nhan
t6 dén cong tac ké hoach ciing nhur phan anh dwgc mdi quan hé cia cong tac ké
hoach v&i hiéu qué kinh doanh cua doanh nghiép. .., tirc 1a da tap trung vao viéc tim
ra cac gia tri tri thirc vé tinh quy ludt trong mdi quan hé cta cac nhan t4. Tuy nhién,

cac nghién ctru chu y€u tim ra moéi quan hé riéng ré ciia mot s6 nhan to6 anh hudng
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dén cong tac ké hoach ma chua c6 nghién ctru nao chi ra mot cach téng quat cac
nhan t6 anh huéng dén cong tac ké hoach ciia doanh nghiép.

- V& bbi canh nghién ciru, cac cong trinh nghién ctru trong nude chi yéu thuc
hién trong bdi canh cic doanh nghiép nha nudc, cac cong trinh nghién ctru nudc
ngodi chil yéu tap trung vao cac doanh nghiép vira va nhé. Con nhiéu bdi canh cu
thé khac chwa duoc nghién ciru.

- Nhiéu nghién ctru dugc thuc hién dua chu yéu vao nhan dinh chu quan cua
c4c nha nghién ctru hoic st dung cac phuong phap nhu phong van, quan sat. Con
nhiéu phuong phép nghién ctru hiéu dai, mic do lugng hdéa cao hon chua dugc s
dung trong nghién ctru.

- Trong céc cong trinh NCS c6 diéu kién tiép can, NCS ciing chua thiy co
cong trinh nghién ctru ndo di xay dung céc chi tiéu danh gia chat luong ciia cong tac
ké hoach trong hoat dong quén tri cia doanh nghiép.

- Céc cong trinh nghién ciru vé doi méi cong tac ké hoach, thuong tap trung
chu yéu 1a nhitng van dé mang tinh thoi sy trong giai doan nghién ctru. Chinh vi thé,
& cac giai doan khac chua chic cac nghién ctru ndy di con day du gia tri ctia no.

- Céc nghién ctru vé cong tac ké hoach trong bdi canh doanh nghiép khai
thac than, dic biét 1a béi canh caa doanh nghiép truc thudc trong mé hinh cong ty
me - cong ty con nhu cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV con rat han ché.
Cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay cé nhitng nét khac biét so véi cac
doanh nghiép doc lap. Do d6 can thiét phai c6 nhitng nghién ctru cu thé.

Pay 1a nhiing khoang trong nghién ctru ma NCS c¢6 thé lya chon dé tiép tuc
nghién curu, tim ra cac gia tri tri thirc moi.

1.2.2. Nhirng ndi dung luan an tap trung nghién ciru

Tir két qua téng quan nghién ctru, voi nhitng khoang trong nghién ctru va gia
tri tri thac ké thura; clng véi muc tiéu va cac cau hoi nghién ciu da dit ra, luan an
cuia NCS s& tap trung vao mét sé noi dung:

1. Lam rd su can thiét phai doi méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai

thac than thuoc TKV trong bdi canh hién nay.
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2. Nghién ctru cac cin cir dé d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép
khai thac than thudc TKV: Co s Iy luan; cac nhan t6 anh hudng dén cong tac ké
hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV; thuc trang cong tac ké hoach tai
cac doanh nghiép khai thac thac than thuoc TKV.

3. Pé xuat noi dung doi méi cdng tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV (tap trung vao ké hoach ngan han) phu hop véi bdi canh hién nay:

- B6i méi vé md hinh va quy trinh thuc hién cong tac ké hoach.

- Poi mai chi tiéu, can cir va phuong phép 1ap ké hoach;

- B6i méi cong tac td chie thuc hién ké hoach:

- Poi mai cong tac kiém tra, diéu chinh ké hoach.

- Xay dung hé thdng thong tin ké hoach va dinh huéng tng dung cong nghé
théng tin trong cong tac ké hoach.

- Bé xuat mot s6 giai phap thuc day thuc hién cac noi dung doi méi nay.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 ciia luan an, NCS di hé thong hoa cac cong trinh nghién cuau
trude d6 co lién quan dén dé tai. Cac cong trinh nay duoc NCS tong hop phan tich
va tong quan thanh cac van dé khac nhau. Tir két qua tong quan nghién ciu, NCS
d3 tim ra khoang tréng nghién ctru va gia tri tri thic ké thira. Trén co so o, cung
véi muc tiéu va cau hoi nghién cuu dat ra, NCS da lya chon nhitng noi dung ma
luan an sé& tap trung nghién ciu, bao gom: 1am rd su can thiét phai d6i mgi cong tac
ké hoach cua doanh nghiép khai thac than; nghién ctru cac can ct dé d6i mai cong
tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV; va dé xuat cac noi dung
d6i moi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thudc TKV (tap trung
vao ké hoach ngan han), bao gom d6i mai md hinh, quy trinh thyc hién cong tac ké
hoach; d6i méi chi tiéu, cin cit va phuong phap 1ap ké hoach; d6i méi cong tac to
chac thyuc hién ké hoach; doi méi cong tac kiém tra va diéu chinh ké hoach; xay
dung hé thong thong tin ké hoach va dinh huéng wng dung cong nghé théng tin
trong cong tac ké hoach; dé xuat mot sb giai phap thuc day thuc hién cac noi dung

d6i méi nay. Nhitng noi dung nay sé duoc thyuc hién trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG TAC KE HOACH VA
POI MO1 CONG TAC KE HOACH TRONG DOANH NGHIEP KHAI
THAC THAN
2.1. Khai quét vé cong tac ké hoach trong doanh nghiép

2.1.1. Mot s6 khai niém

a) Khdi niém ké hoach kinh doanh

*) Ké hoach

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé ké hoach. Theo tir dién tiéng Anh, ké
hoach (plan) 1a mot bd cac quyét dinh vé cach thirc thuc hién mot diéu gi d6 trong
tuong lai [38]; hay ké hoach 1a mot tip hop nhimng diéu phai lam dé dat dugc mot
didu gi d6, dic biét dicu d6 duoc dién ra trude mot thoi diém cu thé [37]; theo tir
dién tiéng Viét ctia Hoang Phé, ké hoach 1a toan bo nhitng diéu vach ra c6 hé thong
va cu thé vé cach thire, trinh tu, thdi han tién hanh nhitng cong viéc du dinh lam
trong mot thoi gian nhat dinh, vi muc tiéu nhat dinh [21]; hay hiéu theo cach
chung nhét, ké hoach 1a su thé hién muc dich, két qua cling nhu cach thirc, giai phéap
thuc hién cho mot hoat dong tuong lai [18].

Nhu vay, c6 thé hiéu ké hoach 1a toan bd nhitng du tinh (muyc tiéu) can phai
thue hién trong twong lai ciing nhu cac giai phap thuc hién dé dat dugc muc tiéu do.
Ké hoach phai huéng t&i tuong lai va can phai cu thé vé muc tiéu, thoi gian va giai
phap thuc hién. K& hoach 1a chirc ning dau tién cua bat ky mot hoat dong nao, trong
d6 c6 hoat dong san xuat kinh doanh, hoat dong quan tri doanh nghiép.

*) Ké hoach kinh doanh

Cach hiéu ké hoach nhu dé cap ¢ trén c6 thé ding cho moi tinh huéng. C6
thé 1a ké hoach cho mot hoat dong, mot cong viéc, mot chuong trinh, mot du an...
Ké hoach géan véi hoat dong kinh doanh dwogc goi 1a ké hoach kinh doanh.

Nhu vay, c6 thé hiéu ké hoach kinh doanh 13 mot phuwong an kinh doanh
trong d6 chi rd muc tiéu cia doanh nghiép va cac giai phap dé trién khai thuc hién

muc tiéu gan véi mot khoang thoi gian nhat dinh. Ban chit cua ké hoach kinh doanh
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chinh 1a mot ban mé ta muyc tiéu can dat dén trong twong lai cua doanh nghiép va
qua trinh, cic cong viéc can thue hién dé dat dugc muc tiéu tuong lai do. No1 dung
ctia ké hoach kinh doanh s& tap trung vao mot muc tiéu duy nhit 1a dua ra duong di,
nuédc bude cac hoat dong trong tuwong lai cia doanh nghiép. Ké hoach kinh doanh
chinh 14 san phim cua qua trinh 14p ké hoach kinh doanh (hoach dinh).

b) Khdi niém Idp ké hoach kinh doanh

Tuong tu, ciing c6 nhiéu khai niém khac nhau vé 1ap ké hoach kinh doanh:

Lap ké hoach chién luoc 1a qué trinh hd tro cho viéc tao ra cac gia tri twong
lai thong qua viéc xac dinh, dinh nghia, trinh bay, danh gid va &p dung cua cac muc
ti€u va cac nguén luc béng cach lua chon va thuc hién mét hodc nhiéu khong gian
thi trudng [54]; ddi v6i doanh nghiép, 1ap ké hoach 1a suy nghi va vach ra nhiing
viéc phai 1am trong twong lai dé cai thién doanh nghiép [48]; lap ké hoach 1a mot
loai ra quyét dinh dic thu dé xac dinh mot tuong lai cu thé ma cac nha quan tri
mong mudn cho t6 chirc ciia ho [11]; 1ap ké hoach 13 qua trinh xac dinh cac muc
tiéu, chi tiéu ké hoach va dé xuat chinh sach giai phap ap dung [33]; hay lap ké
hoach 13 qua trinh xac dinh nhitng muc tiéu caa t chirc va phuong thirc tét nhat dé
dat dugc nhitng muyc tiéu do [15].

Tuy ¢6 nhiéu khai niém khac nhau nhung ban chét cta viéc 1ap ké hoach 1a
qué trinh x4c dinh ra muc tiéu va cac phuong an, chi tiéu ké hoach dé dat dugc muc
tiéu d6. San pham cua viéc 1ap ké hoach kinh doanh chinh 13 mot ban ké hoach kinh
doanh. Pay ciing 1a cong viéc khé khin nhat, boi nd doi hoi ky nang tu duy, phan
tich, du bao tuong lai dé xac dinh muc tiéu, phuong hudéng mot cach chinh xac nhat.

¢) Khdi niém céng téc ké hoach

Thuat ngtr ké hoach hoa trudc day duoc sir dung tuong doi rong rai. Theo do,
c6 nhiéu khai niém khac nhau vé ké hoach hoa. K& hoach héa 1a mot cach thirc to
churc cac nguén luc dé thuc hién muc tiéu [10]; ké hoach hoa dbi voi cac doanh
nghiép trong co ché thi truong 1a qué trinh x4c dinh muc tiéu, cac phuong 4n huy
dong ngudn luc (bén trong va bén ngoai) nhim dat duge muc tiéu da dinh [22]; ké

hoach hoa doanh nghiép 1a mot quy trinh ra quyét dinh cho phép xay dung mét hinh
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anh mong mudn vé trang thai twong lai ciia doanh nghiép va qua trinh té chtc trién
khai thyc hién mong mubn d6 [33]; hay ké hoach hoa hoat dong san xuit kinh
doanh cta doanh nghiép dugc xac dinh la mdt phuong thirc quan 1y doanh nghi¢p
theo muc tiéu, né bao gém toan by cac hanh vi can thi¢p c6 chu dinh ctua cac nha
quan tri doanh nghi¢p vao céac linh vuc san xuét kinh doanh cua don vi minh nham
dat dugc nhirng muc tiéu da dé ra. Ké hoach héa trong doanh nghiép thé hién k¥
nang tién dodn myc tiéu, phat trién va to chuc qué trinh thyc hién muc tiéu dat ra.
Cong tac nay bao g@)m cac hoat dong: Lap ké hoach; t6 chtrc thuc hién, kiém tra,
diéu chinh va danh gia ké hoach [33].

Trong nhitng nim gan day, thuat ngit ké hoach hoa it duoc st dung. Hon
nira, thuat ngir ké hoach hoa thuong dwgc hiéu 1a ké hoach héa phat trién (ké hoach
hoa phat trién kinh té x& hoi caa nén kinh té hay cua cac dia phuong) bai thuat ngi
nay duogc sir dung rong réi trong nén kinh té ké hoach héa tap trung bao cap, khdng
c6 sy tach bach gitra ké hoach hoa phat trién va ké hoach hoa kinh doanh. Vi thé,
trong luan an nay, NCS st dung thuat ngir cong tac ké hoach mang day di noi ham
cua cong tac ké hoach héa nhung gin véi ké hoach hoéa kinh doanh, tac 1a trong
pham vi vi md. Thuat ngit nay cling di duoc sir dung trong cong bd cua tac gia Ha
Vin Hoi [15]. Bong thoi, cach sir dung nay ciing phit hop Vvéi cac thuat ngir thudng
sir dung trong doanh nghiép nhu cong tac quan tri, cong tac to chirc san xut. ..

Trén thyc té thuong c6 nhitng nham 13n giita ké hoach va cong tac ké hoach
(hay ké hoach hoa kinh doanh). Nhu phan tich & trén, ké hoach ham chta du dinh
vé két qua va giai phap thuc hién. Ké hoach chi 1a san pham cua khau lap ké hoach
— mot nodi dung caa cong tac ké hoach. Muc dich ctiia cong tac ké hoach 1a 1am thé
nao dé thyc hién muc tiéu da dé ra trong ké hoach va bién cac giai phap, cac chuong
trinh hanh dong dit ra trong ké hoach thanh cac hoat dong thuc té. Nhu vay, cong
tac ké hoach khong don thuan chi 12 1ap ké hoach, n6 bao gom:

- Lap ké hoach: Vach ra muc tiéu va cic phuong an, chi tiéu dé dat muc tiéu;

- T6 chirc thuc hién ké hoach: Phéi hop cac bd phan, cac ngudn luc cua

doanh nghiép dé trién khai cac hoat dong theo muc tiéu, phuong an ké hoach da
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vach ra. Trong qué trinh thue hién, phat hién nhitng bién dong bat ngd xay ra va dua
ra giai phap tng pho véi nhitng bién dong bat ngd do.

- Kiém tra, diéu chinh ké hoach: Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, phat hién
cac sai sot, rui ro trong qua trinh thuc hién cling nhu bién dong thuc té cua moi
truong kinh doanh so véi dy bao dua ra khi tién hanh 14p ké hoach. Tur két qua kiém
tra nay, thuc hién cac diéu chinh can thiét dé dam bao hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép. Hoat dong diéu chinh cé thé Ia diéu chinh muc tiéu, diéu chinh cic hoat
dong t6 chirc thue hién hodc diéu chinh co ciu t6 chirc cho phu hop néu can thiét.

Bén canh d6, dé thuc hién ¢ hiéu qua cong tac ké hoach, doanh nghiép ciing
can thyc hién thém cac céng viéc trung gian:

- Huy dong ngudn lyc: Tim kiém va huy dong cac ngudn luc dé chuan bi cho
viéc trién khai thuc hién ké hoach;

- Phan tich, ddnh gia cong tac ké hoach: Phan tich, danh gia cong tac ké
hoach (ké hoach di 1ap ciing nhu cac hoat dong t6 chuc thyc hién, kiém tra, diéu
chinh) dé 1am co s trién khai thuc hién & cac chu ky ké hoach sau.

Céc ndi dung cua cong tac ké hoach duoc thé hién trong so dd hinh 2.1.

Lapkéhoach 5 Huydongngudnluc s Tb chirc thuc hién

Phan tich, danh gia <—— Kiém tra, diéu chinh

Hinh 2.1. So' d6 cac ndi dung cdng viéc ciia cong tic ké hoach
(Nguon: Tong hop va phdt trién ciia NCS)
2.1.2. Hé théng ké hoach ciia doanh nghiép
a) Hé thang cac b phdn ké hoach ciia doanh nghiép
*) Theo goc dé thoi gian thuc hién ké hoach, hé thong ké hoach cua doanh
nghiép duoc chia thanh:

- Ké& hoach dai han: C6 thoi gian thuc hién dai, thuong 1 trén 5 nam.
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- K& hoach trung han: Nham cuy thé héa nhitng dinh huéng cua ké hoach dai
han trong cac khoang thoi gian ngan hon, thuong tir 2 ¢én 3 nam.

- Ké hoach ngan han: C6 thoi gian thuc hién duéi 1 nam, c6 thé 1a cac ké
hoach thuong nién, ké hoach quy, ké hoach thang, cac ké hoach tién do...

Cach phan chia nay gitp cac nha quan tri trong viéc xay dung va quan ly
thuc hién ké hoach theo thoi gian. Hoat dong hoach dinh tir ké hoach dai han, dén
trung han va ngén han; thyc hién thi nguoc lai, hoan thanh cac ké hoach ngén han
g6p phan hoan thanh cac ké hoach trung han va ké hoach dai han.

*) Theo cap ké hoach, hé théng ké hoach cua doanh nghiép duoc chia thanh:

- K& hoach chién lugc, gan véi muc tiéu dai han, dinh huéng, dan dat doanh
nghiép trong tuong lai xa. Ké hoach chién luoc dugc xay dung trén co s¢ két qua
phan tich va du béo bién dong caa méi trudng kinh doanh trong dai han.

- Ké& hoach tac nghiép: Ké hoach tac nghiép chi tiét, cu thé hoa ké hoach
chién Iuoc thanh nhitng hoat dong hang nam, hang quy, hang thang.

Hién nay cach phan loai nay duoc st dung twong dbi pho bién trong cong tac
ké hoach ciia doanh nghiép. Theo d6, doanh nghiép s& xay dung chién lugc kinh
doanh dé c6 cai nhin dai han vé hudng di, twong lai cia doanh nghiép; dong thoi cu
thé hda trong timg giai doan ngan han bang céac ké hoach tac nghiép.

*) Theo ngi dung ké hoach, hé théng ké hoach cua doanh nghiép bao gom:

- Ké hoach san xuat va tiéu thu san pham: Tap trung vao xic dinh san
luong/gia tri san xuat va tiéu thu.

- Ké hoach cung tng vat tu va duy trir: Tim kiém va cung tng cac vat tu dau
vao cua qua trinh san xuat va du trit vat tu.

- K& hoach lao dong - tién luong: Xéac dinh nhu cau lao dong vé sb lugng,
chét luong, co ciu... va viée tra luong cho ngudi lao dong.

- Ké hoach marketing: Thic day hoat dong tiéu thu ctia doanh nghiép.

- Ké hoach chi phi san xut va gia thanh san phiam: Chi phi phat sinh trong
qua trinh san xuét va du kién gia thanh san pham.

- Ké hoach tai chinh: Huy dong va st dung vén/tai san ctia doanh nghiép.
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- K& hoach nghién ctru va phat trién: Phat trién san pham, cong nghé...

- K& hoach dau tu: Lién quan dén hoat dong dau tu phat trién cua doanh
nghiép nhu dau tw d6i méi cong nghé, thuc hién cac du 4n phat trién kinh doanh...

- Mot s6 ké hoach kinh té — x4 hoi khac nhu ké hoach bao vé méi truong, ké
hoach thi dua khen thudng...

Mbi quan h¢ gitra cac bg phan ké hoach duoc thé hién qua so dd hinh 2.2.

KH san xuat KH KH lao dong KH cung tng
va tiéu thy SP Marketing — tién luong vat tu, du trir
S \* ~~~~~~~~~~~~~~ T e >

““-——-::_)é:: -------
KE HOACH KINH DOANH
________————-:;’»%::: ________________
P e T N T > -
KH chi phi - KH tai chinh KH dau tu KH kinh té —
gia thanh xa hoi khac

Hinh 2.2. M hinh céc b phin ciu thanh hé thong ké hoach ciia doanh nghiép
(Nguon: Tong hop ciia NCS)

Phan loai ké hoach theo cach nay 1a cin ctr dé xdy dung cac bd phan ké
hoach chi tiét trong hé thdng ké hoach ctia doanh nghiép.

Nhu vay, du 1a ké hoach chién lugc (thuc hién trong dai han) hay ké hoach
tac nghiép (thuc hién trong ngan han ma pho bién 1a ké hoach nam) thi déu bao gom
c4c bo phan nhu trong mé hinh hinh 2.2. Chi ¢6 diéu hai b phan ké hoach nay c6
muc tiéu khac nhau. Ké hoach chién lugc hay ké hoach dai han c6 muc tiéu dua ra
cac dinh huéng dan dit doanh nghiép trong dai han; ké hoach tac nghiép (hang nim
hay hang quy, hang thang) c6 muc tiéu 1a cy thé hoa ké hoach chién lugc, ké hoach
dai han trong tirng giai doan ngan han va 1a can c truc tiép phuc vu cho viée diéu
hanh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi luan &n tap trung chi yéu vao ké
hoach tac nghiép hang nim, do d6, & cac noi dung tiép theo, trén co s hé thong cac
chi tiéu; quy trinh; nguyén tic; phuong phép 1ap ké hoach n6i chung, NCS s& cu thé

hoa ddi véi ké hoach tac nghiép hang nim ciia doanh nghiép.
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b) Hé thang cac chi tiéu ké hoach ciia doanh nghiép

Hé thng céc chi tiéu ké hoach caa doanh nghiép bao gém céc chi tiéu chinh:

*) Nhém cac chi tiéu san lwong, bao gom céc chi tiéu: (1) San lugng san
Xuat; (2) San luong tiéu thu.

*) Nhom cac chi tiéu lao déng — tién lrong, bao gébm cac chi tiéu: (3) Tong
s6 lao dong; (4) Niang suat lao dong; (5) Tong quy lwong; (6) Tién lwong binh quan.

*) Nhém céc chi tiéu cung ing va du trir vdt twe, bao gom céc chi tiéu: (7)
Luong vat tu can dung; (8) Luong vat tu can cung ung; (9) Luong vat tu duy trit.

*) Nhom céc chi tiéu gia thanh - tai chinh, bao gdm céc chi tiéu: (10) Tong
chi phi/gia thanh; (11) Gia thanh don vi san pham; (12) Tong doanh thu; (13) Loi
nhuan; (14) Tong vén kinh doanh; (15) Nhu cau vén can huy dong von...

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé xay dung cac chi tiéu ké hoach khac nhu
ké hoach chuan bj san xuat (doanh nghiép khai thac than c6 cac chi tiéu nhu s6 mét
10 dao; s6 mét 16 xén...); ké hoach dau tu (hang muc dau tu; ngan sach cho dau tu)...

2.1.3. Quy trinh thye hién cong tac ké hoach clia doanh nghiép

Quy trinh thuc hién cdng tac ké hoach duoc thé hién trong lwu do hinh 2.3.
Theo do, quy trinh thuc hién cong tac ké hoach tai cac doanh nghiép gém cac buoc:

Buoc 1. Xac dinh sir mang, muc tiéu

Xac dinh sit mang cho mot thai ky dai han va thiét 1ap muc tiéu cu thé trong
ting giai doan. Muc tiéu sé chi ra cai dich can dat dén trong timg chuong trinh, hoat
dong va s€ dugc thuc hi¢n béng céc chién luoc, ké hoach kinh doanh.

Buoc 2. Phan tich moi truong kinh doanh va noi bo doanh nghiép

Budc nay s€ thuc hién viéc phan tich moéi treong kinh doanh (tim ra co hoi,
nguy co) va danh gia noi bo doanh nghiép (tim ra diém manh, diém yéu); tir d6 dua
ra cac du bao phuc vu xay dung ké hoach ciing nhu kiém chimg lai muc tiéu.

Budée 3. Can doi muc tiéu

Tir két qua phan tich va du bao bién dong ciia méi truong kinh doanh va noi
bo doanh nghiép, tién hanh can d6i véi muc tiéu da xac dinh trude d6. Néu muc tiéu

khong phu hop thi tién hanh hiéu chinh; nguoc lai chuyén sang budc tiép theo.
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Bét dau

\’

Xac dinh sir mang

X

Xay dung muc tiéu

\4 \
Phan tich MTKD Phan tich noi bo DN
| |
Vv
Khong dat

Can d6i muc tiéu
Xay dung ké hoach chién lugc (CLKD)
!

Thiét 1ap ban do chién lugc

!
Xay dung KH tac nghiép va ngan sach

V%
T6 chire thyc hién, kiém tra, diéu chinh va
danh gia
v
Keét thuc
Hinh 2.3. Lwu d6 quy trinh thyc hién cong tac ké hoach ciia doanh nghiép
(Nguon: Tong hop va phat trién ciia NCS)

Buéc 4. Xay dieng cac ké hoach chién liegc (chién hege kinh doanh)

Trén co & cac dy bao va muc tiéu dai han dugc thiét 1ap & trén, doanh
nghi¢p tién hanh xay dyng cac phuong an chién luoc va lya chon mot (hodc mot sé)
chién luoc thich nghi.

Bude 5. Trién khai chién lugc kinh doanh trong ban do chién luoc

Trién khai chién lugc kinh doanh vao ban db chién lugc, tic 13 trién khai
muc tiéu chién lugc thanh cidc muc tiéu cu thé trong tung Iinh vuc, s€ lam cho viéc

trién khai thyc hién chién lugc d& dang va hiéu qua hon.
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Buc 6. Xay dung ké hoach tdc nghiép va ngan sdach

Pé dam bao cac muc tiéu nay, ké hoach kinh doanh s& dugc cu thé hoa b?mg
hé théng cac ké hoach (hinh 2.2). Sau khi ké hoach kinh doanh dugc xay dung
xong, can phai lugng hoa bang ngan sach, thong qua viéc xac dinh dong tién thu/chi
ctia doanh nghiép. Viéc nay giup doanh nghiép cé cac phuwong an ngan sach dé trién
khai thyc hi¢n ké hoach.

Buéc 7. Trien khai thuc hién, kiém tra va diéu chinh viéc thuc hién ké hoach

Noi dung tiép theo 1a trién khai ké hoach da hoach dinh. Pay 1a qua trinh doi
hoi phai huy dong sitc manh cia toan bo doanh nghiép dé dua cac ¥ tudng trong ban
ké hoach thanh cac hoat dong thuc té nham dat muc tiéu da deé ra.

Trong qué trinh thyc hién cong tac ké hoach, can thiét phai c6 hoat dong
kiém tra nham kip thoi phét hién céc sai léch va diéu chinh.

Buoc 8. Banh gia viéc thuc hién cong tac ké hoach

Cubi cung can phai phan tich, danh gia viéc thuc hién cong tac ké hoach, dic
rt kinh nghiém lam co s trién khai ¢ cac chu ky ké hoach tiép theo.

Nhu vay, viéc xay dung ké hoach tac nghiép hang nim 13 mot budc trong
quy trinh thuc hién cong tac ké hoach néi chung. Riéng ddi véi bo phan ké hoach
nay, quy trinh thuc hién dugc tién hanh theo cac budc:

Budc 1. Tap hop cac can cir xay dung ké hoach.

Céc can cir ndy gdom c6 cha truong, duong 16i cia Nha nuéc; muc tiéu duoc
phan b6 cho nam ké hoach (phan bé tir muc tiéu chién luoc); di bao bién dong moi
truong kinh doanh trong nam ké hoach; céc nguon luc cua doanh nghiép; két qua
phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach cac nim truéc...

Budc 2. Tién hanh xay dung céac chi tiéu ké hoach.

Budc 3. Tong hop ké hoach; phé duyét.

Buéc 4. To chire thuc hién, kiém soat va diéu chinh ké hoach.

2.1.4. Nguyén tic xdy dung ké hoach trong nén Kinh té thi truong

Khéac vaoi doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té ké hoach hoéa tap trung

bao cap, doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi trudng can phai chii dong
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trong cac hoat dong ctia minh dé thich nghi véi nhitng bién dong cua méi trudng
kinh doanh. Chinh vi thé, trong nén kinh té thi truong, cong tac ké hoach ctia doanh
nghiép can phai tuan thi theo cic nguyén tic (yéu cau co ban) sau:

- Ké hoach phdi phit hop véi phdp ludt va cdc chinh sach, dinh hwdng cia
Nha nuée dé dam bao ké hoach c6 thé duoc thuc thi. Dam bao nguyén tic nay, doi
hoi cac chi tiéu ké hoach phai dugc xay dung dua trén dinh hudng va cac vin ban
phéap quy cua Nha nudc.

- Ké hoach phdi dwoc xdy dung trén co sé phdn tich va dw bdo bién déng ciia
méi triwong kinh doanh (xudt phat tir nhu cau thi trirong) dé dam bao doanh nghiép
c6 thé thich nghi véi bién dong caa moi truong kinh doanh. Pé dam bao nguyén tac
nay, cac chi tiéu ké hoach phai dugc xay dung dua vao két qua phén tich va dy bao
bién dong ciia moi trudng kinh doanh néi chung va phan tich thi trudng noi riéng.

- Ké hoach phdi diea trén nang lyc ciia doanh nghiép dé dam bao tinh kha thi
khi trién khai thuc hién ké hoach. Bé dam bao nguyén tic nay, cac chi tiéu ké hoach
phai duoc xay dung dya trén nang luc ciia doanh nghiép, tirc 14 dya trén cac ngudn
lwc ma doanh nghiép c6 thé huy dong hiéu qua dé trién khai thuc hién ké hoach.

- Ké hoach phdi linh hoat dé c6 thé thich ung véi thay ddi ciia moi truong
kinh doanh. Tinh linh hoat thé hién & viéc ké hoach khong phai 13 nhitng chi tiéu bat
bién, ma c6 thé thay doi khi méi truong kinh doanh c6 sy thay doi. Hay néi cach
khac, can thiét phai co nhitng phuong an ké hoach dy phong khi méi trudong kinh
doanh c6 sy bién d6ng ngoai du béo. Nguyén tic nay khic phuc tinh cimg nhic cua
hé théng ké hoach trong nén kinh té ké hoach hoa tat trung bao cép, thé hién duoc
su uvu viét cua hé théng ké hoach trong nén kinh té thi truong.

- Ké hoach phai dam bao tinh khoa hoc, tinh déng bo va chinh xac.

Tinh khoa hoc cua hé théng ké hoach thé hién & viéc ké hoach duoc xay
dung dya trén cac can cir khoa hoc; phuong phap xay dung ké hoach phai tién tién.

Tinh déng b6 thé hién & cac khia canh: cong tac ké hoach phai d@)ng b0, can
d6i v6i cac hoat dong khac cua doanh nghiép; cac hoat dong 1ap ké hoach, t6 chirc

thuc hién, kiém tra, diéu chinh ké hoach phai duoc trién khai mot cach dong bo; cac
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bd phan ké hoach phai ddng bo, trong dé cac bd phan ké hoach chirc ning phai
dugc xay dung xuét phat tir ké hoach san xuét - tiéu thy dé dam bao ké hoach chirc
nang giup bd tro cho viée thue hién muc tiéu ké hoach da dé ra.

Tinh chinh x4c thé hién céc chi tiéu ké hoach dugc 1ap ra phan anh chinh xac
nhirng bién dong ctia méi truong kinh doanh di du bao ciing nhu cac ngudn luc cé
thé huy dong cua doanh nghiép.

- Ké hoach phai dam bdo tinh cdn doi. Tinh can d6i thé hién ¢ viéc can dbi
gilta muc ti€u va cac diéu kién (bién dong cua moi truong kinh doanh va ndi bo
doanh nghiép); can ddi giita myc tiéu va cac ngudn lyc cua doanh nghiép; can ddi
gilra cac muc ti€u (muc ti€u ngﬁn han va muc tiéu dai han; muc ti€u doanh nghiép
va muyc tiéu cac bd phan trong doanh nghiép); can ddi giira ké hoach tong thé va cac
ké hoach bd phan; can dbi vé thoi gian thyc hién; va can dbi gitra hé théng ké hoach
va céc giai phap thuc hién ké hoach.

- Ké hoach phai dam bdo tinh téi wu. Tinh t6i wu cua ké hoach thé hién
phuong an ké hoach dugc lwa chon trién khai thuc hién 1a phuong an tdi vu trong
cac phuong 4n dua ra, ddng thoi dam bao duoc cac rang budc vé cac ngudn luc, cac
diém han ché cua doanh nghiép... Tinh tdi uu cua ké hoach con thé hién & viée ké
hoach phai dam bao hiéu qua kinh té - xa hoi cho doanh nghiép.

- Ké hoach phai dam bdo tinh lién tuc va cé ké hoach goi dau. Cong tac ké
hoach cua doanh nghi¢p phai dugc thuc hién thudng xuyén, li€n tuc nhu mot hoat
dong co ban, tat yéu cua doanh nghi€p. Thuc hién cong tac ké hoach, can c¢6 céac
phuong an gbi dau dé tranh b gian doan khi trién khai thuc hién.

- Huy ddng duoc tat ca cdc thanh vién tham gia vao céng tdc ké hoach cia
doanh nghiép nham phét huy sirc manh tap thé trong thuc hién cong tac ké hoach.

Thuce hién theo nhitng nguyén tic nay s& gip khéc phuc dwoc nhitng han ché
cua cong tac KHH trong nén kinh té KHH tap trung, bao cép trudc day.

2.1.5. Cin cit va phwong phap xdy dung ké hoach ciia doanh nghiép

a) Cdc can cir xdy dung ké hoach ciia doanh nghiép

Hé théng ké hoach ciia doanh nghiép dugc xay dung dwa vao cac cin cir Sau:
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- Chii truong, dwong 16i va chinh sdch phép ludt ciia Nha nude. Ké hoach
ctia doanh nghiép can duwa vao cac chu truong, dudng 16i va chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc, dic biét 1a nhimg quy dinh truc tiép lién quan dén hoat dong kinh
doanh dé khong bi vi pham phap luét, tic 1a dam bao sy tdn tai cia doanh nghiép
n6i chung va tinh hop phap cua hé théng ké hoach néi riéng.

- Két qua phdn tich va dy bdo bién déng ciia méi trwong kinh doanh. Céc chi
tiéu ké hoach dugc xay dung dua trén két qua phan tich va du bao bién dong cia
moi truong kinh doanh giup doanh nghiép thich nghi véi nhitng bién dong do.

- Két qua phan tich hoat déng kinh doanh. Két qua phan tich hoat dong kinh
doanh cho biét diém manh, diém yéu ciing nhu tinh hinh thuc hién ké hoach cac ky
truéc cia doanh nghiép. Py 1a nhitng cin cir quan trong, nhitng kinh nghiém dé
trién khai xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach trong nhiing ky tiép theo.

- Hé théng mikc kinh té - ky thudt. Hé théng mirc kinh té - k¥ thuat, bao gom
cac loai mirc nhu murc ti€u hao vat tu, mirc lao dong, muirc tién lvong... 1a can cr
tinh toan cac chi tiéu ké hoach. Dé cac chi tiéu ké hoach chinh xac nhat, doanh
nghi¢p can xay dung h¢ théng muec kinh té - k¥ thuat hoan chinh, déng b, tién tién,
d6ng thoi phi hop v6i hé thdng mirc kinh té - k¥ thuat cia nganh va cta nén kinh té
(néu co6). Hé thong muc kinh té - k¥ thuat ciing thudng xuyén phai xem xét, bd
sung, stra d6i cho phui hop voi diéu kién san xuat kinh doanh trong ting giai doan.

- Nhitng thanh tuu ciia khoa hoc, céng nghé va quan Iy. Nhitng két qua tng
dung khoa hoc cong nghé, cai tién phuong phap quan 1y, to chirc san xuat, t chirc
lao dong can phai dugc phan anh trong qué trinh xay dung céac chi tiéu ké hoach.
Trong cong tac ké hoach, mot mit can tan dung cac thanh tyu mai cia khoa hoc ky
thuat phuc vu cho san xuét kinh doanh, mat khac ban than ké hoach cling can dé ra
va tao diéu kién cho nghién ctru, ing dung khoa hoc k¥ thuat, coi d6 1a mdt trong
nhing huéng co ban dé phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

b) Phurong phdp xdy dung ké hoach

Ké& hoach kinh doanh ctia doanh nghiép dwoc xay dung theo cac phuong phép:
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*) Phwong phdp cdn doi tong hop: Ban chat cua phuong phap nay 1a xay
dung ké hoach dua trén co s& cac quan h¢ can ddi toan dién vé cac mit hoat dong
san xut kinh doanh ctia doanh nghiép (dugc chi rd trong nguyén tic can ddi & trén).
Do tinh chat bién dong thudong xuyén cua cic diéu kién san xuat kinh doanh nén
quan hé can déi & day mang tinh chit twong d6i. Qu4 trinh can ddi phai duoc thuc
hién mdgt cach chu dong, tich cuc, dugc thyc hi¢n thuong xuyén va van dong theo
dung cac quy luat khach quan. Viéc can ddi ciing can c6 trong tam, trong diém. Qua
trinh can ddi bat dau tir cac yéu t6 roi mdi can doi tong thé. Tuy nhién, trong truong
hop can thiét, tur yéu cau can d6i téng thé co thé tac dong trd lai can ddi cuc bo.

*) Phuong phdp thich nghi: Theo phuong phép nay, doanh nghi¢p s€ 1ap céc
phuong an du phong ngay trong khi 1ap ké hoach dé kip thoi tmg pho voi nhimng
bién dong ctia moi trudng kinh doanh. Cac phuong an du phong duogc xay dung trén
co sO cac gia dinh vé su bién dong cua moi truong kinh doanh sai 1€ch so véi bién
dong da du bao trong phuong an ké hoach.

*) Phwong phdp du bdo phuc vu cho ldp ké hoach. Phuong phap nay, sir
dung céc k¥ thuat phéan tich va du bo bién dong ctia méi truong kinh doanh, tir d6
xay dung muc tiéu va cac chi tiéu ké hoach theo nhiing bién dong du bao.

*) Phwong phdp quan hé dong. Mot sb chi tiéu ké hoach c6 quan hé véi
nhau, tirc 1 tir sy thay d6i cia chi tiéu nay dan dén sy thay ddi cia chi tidu/cac chi
tiéu khac. Khi 1ap ké hoach cho cac chi tiéu c6 thé dua trén sy bién dong cua chi
tiéu quan hé va mdéi quan hé giita chi tiéu d6 véi chi tiéu ké hoach can 1ap. Chang
han san luong san xudt thay d6i c6 thé 1am cho s lugng lao dong thay ddi, vi thé co
thé tir sy thay ddi cua san luong san xuét dé xac dinh chi tiéu sb lugng lao dong.

*) Phuong phdp loi thé vieot tréi. Theo phuong phap ndy, qua trinh lap ké
hoach phai nhan biét va dua vao cac loi thé vuot trdi ctia doanh nghi¢p dé phat huy
chung, dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép. Mot sé loi thé vuot troi can xem xét:

- Loi thé vé doi ngii khach hang hay tir hé thong phan phdi wu viét. ..

- Loi thé trong phat huy chuyén mén hoa trong san xuat;

- Loi thé vé trinh d6 quan 1y; loi thé vé quy mo san xuat...
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*) Phuwong phdp ldp ké hoach theo chu ky song ciia san pham. Theo phuong
phap nay, dua vao chu ky sdng ciia san pham, doanh nghiép nhan thic duoc san
pham ma doanh nghiép kinh doanh dang & giai doan (pha) nao, dé tir d6 quyét dinh

viéc day manh, duy tri hay suy gidm viéc san xuat.

Tang
trudng

Gioi thiéu Tang trudng Baohoa  Diétvong Thoi gian
Hinh 2.4. M6 hinh chu Ky song ciia sin pham
(Nguén: Téng hop cia NCS)

*) Phwong phdp ldp ké hoach tir phdn tich cdc nhan t6 tac déng. Mdi chi tiéu
ké hoach déu chiu su tac dong cua nhiéu nhan t6 khac nhau. Theo do, viéc lap ké
hoach xuét phat tir viéc tim ra cac nhan td tac dong dén chi tiéu ké hoach, phan tich
xac dinh mtrc d§ tdc dong cua tung nhan td 1am co s& xac dinh chi tiéu ké hoach.
Phuong phap nay tuong ddi phtrc tap vi kho xac dinh dugc hét cac nhan t6 tac dong
cling nhu khoé luong héa duge mire do tac dong.

*)Phwong phdp dira vao hé thong mikc kinh té - kj thudt. Theo phwong phap
nay, doanh nghi€p dua vao hé théng muc kinh té - k¥ thuat dé tinh toan, xac dinh
cac chi tiéu ké hoach.

*) Phirong phdp todn kinh té. Phuong phap nay st dung cic mo hinh toan
kinh t& nhu m6 hinh quy hoach tuyén tinh; Iy thuyét quy hoach dong; 1y thuyét phuc
vu dam dong; 1y thuyét tuong quan hoi quy; 1y thuyét tro choi; 1y thuyét Xac suat
thdng ké... dé phuc vu cho lap ké hoach.

Thong thuong trong qua trinh 1ap ké hoach, doanh nghiép s& sir dung tong
hop mot sb hodc tat ca cac phuong phap néu trén. Viée sir dung phuong phap/ két
hop nhitng phuong phap nao, mirc do wu ti€n st dung ctia cac phuong phap phu

thudc vao ting trudng hop cu thé.
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2.1.6. T6 chikc thuc hién ké hoach

a) Chii thé thuc hi¢n ké hoach

Néu nhu xay dung ké hoach 1a hoat dong quan trong nhét thi trién khai thuc
hién lai la cdng viéc vo cung kho khan, doi hoi phai huy dong toan b doanh nghiép
tham gia thyc hién. Cu thé:

- Lanh dao doanh nghiép chu tri trién khai thuc hién, phan bé muc tiéu ké
hoach va cac nguon lyc cho cac bo phan, ca nhan cap dudi;

- Céc bo phan, ca nhén trong doanh nghiép, theo chirc nang, nhiém vu caa
minh va muc tiéu ké hoach ciing nhu cac ngudn luc duoc phan bd, tién hanh thyc
hién céc cong viéc dugc giao dé gop phan hoan thanh muc tiéu ké hoach.

b) Ngi dung trién khai thuc hién ké hoach

Viéc thuc hién ké hoach duoc trién khai théng qua cac noi dung sau:

- Huy dong va phan b6 cac nguon lyc;

- Thiét 1ap cac chinh sach huéng dan viéc thuc hién ké hoach;

- Piéu chinh co ciu t6 chic (néu can thiét) cho phu hop véi muc tiéu ké
hoach; sip xép, b tri nhan su phd hop;

- Biéu chinh viéc thuc thi cho phi hop véi bién dong thuc té ctia méi truong
kinh doanh.

2.1.7. Kiém tra va diéu chinh ké hoach

a) Thiét Iap hé thong kiém soat viéc thuec hién ké hoach

- Thiét 1ap hé théng kiém soat viéc thuc hién ké hoach ¢ nhiéu cap do, duéi
nhiéu goc do khéac nhau, khong chi kiém soat két qua cudi cung.

- Mirc @6 chi tiét, cu thé caa hé thong kiém soat phu thudc vao quy md cua
doanh nghiép.

b) Bdnh gid viéc thyc hién ké hoach

Viéc danh gia thyc hién ké hoach duoc thyc hién theo céc khia canh:

- Panh gia xem muc tiéu ké hoach con phu hop khong;

- Ké& hoach va cac chinh sach dua ra con phu hop hay khéng;

- Céc két qua dat duoc c6 hudng toi viée dat muc tiéu ké hoach hay khong.



46

¢) Piéu chinh ké hoach

Viéc diéu chinh ké hoach dugc thuc hién theo cac khia canh:

- Diéu chinh muc tiéu ké hoach néu muc tiéu ké hoach khéng con pha hop
véi bién dong thuc té cia moi truong kinh doanh;

- biéu chinh céc giai phap tac nghiép néu cac giai phap tac nghiép khong
gitp doanh nghiép hoan thanh muc tiéu ké hoach.

2.1.8. Chat lwgng cong tac ké hoach

a) Khai niem

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé chit luong. Chit luong 12 mac hoan thién,
13 dic trung so sanh, hay dic trung tuyét doi, dau hiéu dic thl, cac dix kién, cac
thong sé co ban [39]; hay chat luong I tap hop cac dic tinh caa mot thyuc thé (ddi
tuong) tao cho thuc thé (ddi twong) d6 kha ning théa man nhitng nhu cau da néu ra
hodc nhu cau tiém an (1SO 8402) [31]; hay chét lugng 1a mic do ciia mot tap hop
cac dac tinh vén c6 dap ung cac yéu cau (ISO 9000:2005) [31]. Tuy c6 nhiéu khai
niém khac nhau, nhung ban chat cua chat lwong chinh 1a cac dic tinh cua d6i tuong
nham thoa man nhitng nhu cau hoic dap wng cac yéu cau nao do.

Khi n6i vé chat luong, ngudi ta hay hiéu va dé cap dén chat luong cua san
pham, dich vu (chit luong dau ra). Tuy nhién, dé dam bao duoc chat luong dau ra
thi can phai dam bao chat lwong cia cac yéu tdé dau vao ciing nhu chat luong cua
cac quy trinh, cac hoat dong quan tri.

Cong tac ké hoach 1a mot chirc ning, mot hoat dong quan tri voi muc dich dé
ra muc tiéu, cac chuong trinh, giai phap dé dat muc tiéu do va trién khai thuc hién
muc tiéu, bién cac chuong trinh, giai phap thanh cac hanh dong thuc té. Viéc thuc
hién tét cong tac ké hoach gép phan nang cao hiéu qua hoat dong quan tri va hoat
d6ng kinh doanh cua doanh nghiép. Tir ddy, c6 thé hiéu chat lwong cua cong tac ké
hogch thé hién théng qua muc tiéu, ké hogch doanh nghiép dia ra phit hop véi bién
déng cia méi truong kinh doanh va viéc trién khai thyc hién muc tiéu, ké hoach,
cdc chirong trinh, gidi phap dé gitp doanh nghiép dat diroc muc tiéu da dé ra.

b) Cdc tiéu chi danh gid chat lwong cong tac ké hoach cia doanh nghiép
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Cong tac ké hoach cua doanh nghiép 1a mét hoat dong quan tri, khéng phai la
san pham hay dich vu dau ra, vi thé cac chi tiéu danh gia chat lugng cong tac nay
kho c6 thé dinh luong. Vé6i khai niém chat luong, chit luong cong tac ké hoach va
noi ham cong tac ké hoach phan tich & trén, luan an xay dung céc chi tiéu danh gia
chat lugng cong tac ké hoach, bao gom:

Nhém 1. Ddnh gid viéc tap hop can cir xay dwng ké hoach. Nhém nay bao
gom céc chi tiéu:

- Phét hién day di cdc co héilnguy co. Chi tidu ndy danh gia kha niang du
bao chinh xac cac bién dong méi trudong kinh doanh cua doanh nghiép bang cach
d6i chiéu bién dong thuc té caa moi truong kinh doanh (tao ra cac co hoi/nguy co)
so v&i nhitng du bao khi xay dung ké hoach.

- X&c dinh ding cac diém manh/diém yéu cua doanh nghiép. Chi tiéu nay
danh gia mirc do xac dinh chinh xac diém manh, diém yéu cua doanh nghiép.

- Xdc dinh ding cdc nguon luc, tiém néng, loi thé cia doanh nghiép. Chi tiéu
nay danh gia mic do xac dinh chinh xac cac nguon luc, tiém ning, loi thé cua
doanh nghiép.

Nhém 2. Panh gia md hinh va quy trinh thyc hién cong tac ké hogach. Nhém
nay bao gém cac chi tiéu:

- Sy thugn tién, phi hop cia md hinh ké hogch. Chi tiéu nay dénh gia su phu
hop cua md hinh ké hoach véi dic diém san xuat, kinh doanh, quan ly cua doanh
nghiép; va su thuan tién cho viéc trién khai thuc hién.

- Tinh hop ly cia quy trinh thyc hién cong tac ké hogch. Chi tiéu nay danh
gia muc do hop ly, dé trién khai caa quy trinh thyc hién cong tac ké hoach.

Nhom 3. Pdnh gid viéc xay ding muc tiéu, ké hoach, gom céac chi tiéu:

- Kha nang thich nghi cua muc tiéu. Chi tiéu nay danh gia mac d6 thich nghi
ciia muyc tiéu vai bién dong thuc té cua méi truong kinh doanh ciing nhu nodi b
doanh nghiép.

- Tinh day di cua hé thang ké hogch. Chi tiéu danh gia tinh toan dién, day du

hé thdng ké hoach cua doanh nghiép so vai yéu cau.
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- Tinh hop 1y, khoa hoc ciia cdn cir va phirong phdp sir dung dé xay dung ké
hogch. Chi tiéu nay danh gia mic d6 hop ly, khoa hoc cta cac can cur va phuong
phap duoc st dung dé xay dung céc chi tiéu ké hoach.

- Khd ndng bdm sat muc tiéu cia hé thang ké hogch. Chi tiéu nay danh gia
muc 46 dong gop cua céc chi tiéu ké hoach trong viéc hoan thanh muc tiéu dé ra.

- Pura ra gidi phap #ng phoé bién déng. Chi tiéu nay danh gid xem doanh
nghiép c6 dua ra cac giai phap dé co thé tng phé véi nhing bién dong hay khéng.

- Hiéu qua cua cac gidi phap #ng phd bién dong. Chi tiéu nay danh gia muc
d6 hiéu qua cua céc giai phap (ng pho bién dong.

Nhém 4. Pdnh gid cong tac té chic thuc hién, kiém tra va diéu chinh ké
hoach. Nhdm nay gdm cac chi tiéu:

- Hiéu qud cac giai phap trién khai thyc hién ké hoach. Chi tiéu nay danh gia
murc d6 hiéu qua cua viéc thuc hién cac giai phap trién khai ké hoach.

- Sur hop Iy cia viéc phan bé nguon luc thuc hién ké hoach. Chi tiéu nay
danh gia viéc phan bo ngudn luc dé thyuc hién ké hoach twong xiing véi tirng nhiém
vu xac dinh trong ké hoach hay khong.

Nhom 5. Bdnh gid két qua thuc hién ké hoach. Nhém nay gom céac chi tiéu:

- Ty 1¢ hoan thanh ké hogch. Xac dinh ty & hoan thanh cac chi tiéu thuc hién
so véi ké hoach dé ra.

- Mize dé diéu chinh ké hogch. Panh gia sé lan cling nhu mic do mdi lan
diéu chinh ké hoach va nguyén nhan cua viéc diéu chinh.

Nhoém 6. Ddnh gid viéc cung cap thdng tin va phéi hop hoat déng cua cong
tac ké hoach véi cac hoar déng khac. Nhém nay gdm céc chi tiéu:

- Lueu triz thong tin ké hoach hop Iy, ddy dui. Danh gia mac d6 hop 1y, day du
cua viéc luu trit thdng tin ké hoach; viéc luu trit thdng tin ké hoach thuan tién cho
viéc tim kiém, trich xuét khi can thiét.

- Cung cap thdng tin ké hoach kip thoi. Panh gia kha ning cung cap thdng

tin ké hoach kip thoi, dap tng nhu cau str dung théng tin trong hoat dong quan tri.
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- Kha nang phéi hop cia cdng tac ké hoach véi cac hoat déng khac. Panh
gia viéc phdi hop/kha nang tich hop cdng tac ké hoach véi cac hoat dong quan tri
khac cua doanh nghiép.

Nhitng chi tiéu ndy, mic du da dugc lwong hda & muc cao nhat ¢ thé nhung
muc d6 dinh tinh con twong ddi cao. Dé danh gia chit luvong cdng tac ké hoach cua
doanh nghiép, can phai c6 nhirng chuyén gia c6 kinh nghiém danh gia.

2.2. P6i méi cong tac ké hoach ciaa doanh nghiép khai thac than

2.2.1. Khéai quét vé doi méi

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé d6i méi. Boi mai 1a thay do6i hoac 1am cho
thay doi tét hon, tién bo hon so véi trudc [36]; doi mai c6 mdi gan két chat ché véi
sang ché, trong d6 sang ché 1a lan dau tién xuat hién ¥ tuong vé mot san pham hay
mot quy trinh mai con doi méi 1a viée dua cac y tuong nay vao thuc té [1]; hay doi
méi 1a mot qua trinh tao ra gié tri, bao gom viéc thay d6i thanh phan cua mot tap
hop céac bién md ta mot hé théng [64]. Tuy c6 nhiéu khai niém khac nhau, nhung
ban chat doi méi c6 thé hiéu 1a su thay ddi cai cii lac hau bang mot cai mai tién bo
hon nham tao thém gi4 tri hodc dem lai hiéu qua hon.

2.2.2. Khai niém va néi dung do6i méi cong tac ké hoach cia doanh
nghiép

a) Khai niém va néi dung déi méi cong tac ké hoach

C6 nhiéu loai d6i mai khac nhau. J. Schumpeter di phan loai thanh 5 loai
hinh d6i mai, bao gém: tao ra san pham maéi; quy trinh san xuit méi, phuwong phap
san Xuat mai; nguon cung cap méi; khai thac thi truong mai; va cach thic to chuc
kinh doanh méi [64]. Ly thuyét doi méi chung (General Theory of Innovation —
GTI) ciing tuyén bd rang doi méi trong linh vuc quan Iy chién luoc (d6i méi dé tai
dinh vi nham muc dich dat duoc lgi thé canh tranh) quan trong hon nhiéu so véi doi
méi trong bat ky linh vuc hoat dong nao khac ciia cong ty nhu d6i mai san pham
hoac quy trinh [64].

Ly thuyét vé doi méi gia ting va doi méi can ban (Incremental and Radical

Innovations) phan loai d6i méi thanh hai loai: d6i méi can ban va doi méi gia tang
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[52]. B6i méi cin ban doi hoi kién thic hozc ngudn luc méi va nd phai cé tinh dot
ph&. Trai nguoc voi d6i méi cin ban, doi méi gia ting (hay ddi mai dan dan) mo ta
cac san pham duoc tao ra 1a két qua cua kién thuc dya trén cac ngudn tri thirc hién
c6 ctia mot cong ty. Do @6 hinh thirc d6i méi nay 1a ning cao duwgc ning luc cua
cong ty.

M6 hinh d6i méi cua Henderson - Clark chia d6i méi thanh bén loai d6i méi
khac nhau: d6i méi gia tang (incremental innovation); doi méi mé dun (modular
innovation); d6i méi cau trdc (architectural innovation); va d6i mai can ban (radical
product innovation) [52]. Trong truong hop ddi méi gia ting, cac thanh phan riéng
Ié duoc cai thien ma khdng c6 bat ky thay doi nao duoc tac dong dén cac noi dung
thiét ké cot 16i va lién két gitra chiing. Di véi doi méi mé dun, chi c6 nhirng thiét
ké cbt 16i cua cong nghé thay d6i ma khong co bat ky su thay doi nao vé cau tric
san pham. Trong d6i mai cau trdc, cac hé théng duoc thiét 1ap lai dé lién két cac
thanh phan hién c6 theo nhitng cach méi. Poi méi can ban lién quan dén nhing
thay d6i manh mé& vé thanh phan ciing nhu cau tric dan dén viéc thiét 1ap maot thiét
ké chi phdi mai va cac khai niém thiét ké cbt 16i méi duoc thé hién trong thanh
phan duoc lién két véi nhau trong mot cau tric mai. Mé hinh nay cung cap nhiing
hiéu biét su sic hon vé cac loai d6i méi khac nhau va cach phan biét ching.

Cong tac ké hoach 1a mot hoat dong quan tri, do d6 doi méi cong tac ké
hoach trong tong thé cac hoat dong caa doanh nghiép thi chi & muc d6i méi gia ting
(incremental innovation).

Cung véi nhitng phan tich vé khai niém d6i méi va khai niém cong tac ké
hoach & trén, c6 thé hiéu doi méi cong tac ké hoach 1a viée thay déi cac chi tiéu,
quy trinh, cdn cir va phiong phdp 1ap ké hoach; céch thizc té chic thuc hién, kiém
tra, diéu chinh ké hoach cho phtl hep véi béi canh vashodc co ché quan ly méi. Noi
dung ciia d6i méi cong tac ké hoach cia doanh nghiép bao gom:

- P6i mai md hinh va quy trinh thuc hién cong tac ké hoach;

- Poi méi cong tac 1ap ké hoach: Doi méi chi tiéu ké hoach; doi méi can cr

lap ké hoach; d6i mé&i phuong phap 1ap ké hoach...
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- B6i méi cong tac t chic thuc hién ké hoach;

- B6i méi cong tac kiém tra, diéu chinh ké hoach.

b) Muc tiéu cia doi méi cdng tac ké hoach

Muyc tiéu caa doi méi cong tac ké hoach 1a dé cong tac nay phu hop veéi ting
bdi canh cu thé, gilp nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac ké hoach néi riéng
va hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung. Khi béi canh va/hoic co ché quan ly c6
su thay doi thi can thiét phai doi mai cong tac ké hoach cho phl hop. Bong thoi, vi
cong tac ké hoach la chirc nang dau tién cua hoat dong quan tri, vi thé d6i méi cong
tac ké hoach tao nén tang, dong luc dé doi moi hoat dong quan tri cua doanh
nghiép.

Ciing giéng nhu cac doanh nghiép khac, noi dung doi méi cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than bao gém cac noi dung nhu dé cap o trén. Tuy
nhién, tirng ndi dung cu thé trong mdi ndi dung 16n dé duoc thuc hién nhu thé nao
s& phu thudc vao thuc trang cong tac ké hoach, ciing nhu nhimg dic trung vé san
xuat kinh doanh va quan Iy cu thé cua doanh nghiép khai thac than.

Déi véi cac doanh nghiép (bao gdom ca doanh nghiép khai thac than), ty vao
thuc trang cong tac ké hoach cua doanh nghiép ciing nhu yéu cau ciaa cong tac ké
hoach trong tirng thoi ky ma mie do d6i méi cong tac ké hoach c6 thé 1a d6i mai tat
ca Cac noi dung trén hodc it hon.

2.2.3. C4c nhan té anh hwéng dén ddi méi cong tac ké hoach caa doanh
nghiép khai thac than

C6 mot sd nhan t tac dong dén hoat dong d6i mai, ca trong giai doan ra
quyét dinh va thuc hién y tuéng. Nhitng nhan té nay cé thé dugc xac dinh & ca moi
truong bén trong (nhan té ndi sinh) va moi truong bén ngoai (nhan t ngoai sinh).
CAac yéu té méi trudng tac dong truc tiép dén doi mai trong mot doanh nghiép cé
thé 1a: moi truong ty nhién, dic trung ctia nganh, thi truong, canh tranh, hoat dong
nghién ctu va phat trién, méi trudng van hoa xa hoi [56]. Két hop giira khai niém
va noi dung doi méi cdng tac ké hoach; nhitng 1ap luan vé nhan té anh hudng dén

hoat dong doi méi clng vai nhitng dic trung vé hoat dong san xuat kinh doanh cua
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doanh nghiép khai thac than, c6 thé nhan dién cac nhan té anh huéng dén d6i moi
cdng tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than bao gom:

a) C4c nhan té bén ngoai

Cac nhan t bén ngoai bién dong dan dén doi hoi phai ddi méi cong tac ké
hoach cho phi hop véi béi canh cua ting giai doan cu thé, bao gom:

- Bién dgng cia méi truong tw nhién. Doanh nghiép khai thac than khai thac
nguon tai nguyén trong long dat nén hoat dong san xuat kinh doanh, ciing nhu hoat
dong quan tri, trong d6 co cong tac ké hoach chiu sy tac dong cua méi truong tu
nhién (cu thé nhu trir lvgng than, vi tri, cu tao, thanh phan cua via than...). Do d6
moi trudong tu nhién ndy cé su bién dong (chang han can kiét tai nguyén, van dé
khai thac xubng sau...) déu dan dén yéu cau phai d6i moi phuong thic san xuét
cling nhu cac hoat dong quan tri twong Gmg, trong d6 c6 cong tac ké hoach.

- Bién dong cua thi trwong tiéu thy. Bién dong nay thé hién o su thay doi cua
nhu cau tiéu thu than cua thi trudng va cac hoat dong lién quan nhu phuong thic
tiéu thy, méi quan hé giira khach hang va céc nha cung tng... Tiéu thu 1a hoat dong
cudi cung trong chudi cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va cé
quan hé chat chg, tham chi 1a chi phéi céc hoat dong trudc ddy, trong d6 co cong tac
ké hoach. Vi thé, khi thi truong tiéu thu cé su bién dong s& dan dén yéu cau phai doi
méi cong tac ké hoach cho phil hop véi bién dong cua thi truong tiéu thy.

- Bién déng cua thi trirong nguon cung than. Bién dong cua thi trudng nguon
cung than thé hién sy thay do6i cua sé lwong va két ciu cac nha cung ang (kha ning
cung &g caa tirng nha cung tng trong téng thé thi trudng ngudn cung than). Bién
dong nay thé hién su thay doi src manh ciing nhu vi thé ciia doanh nghiép cung ung
than trén thi truong, do d6 twong tu véi bién dong cua thi truong tiéu thu, bién dong
thi trudng ngudn cung than ciing dan dén yéu cau phai d6i méi cong tac ké hoach.

- Thay déi trong co ché quan Iy ciia Nha nwéc. Nganh Than cung cap nguyén
liu khoang dap tng cho nhu cau cua nén kinh té quc dan. La nganh cung cap hang
hoa tu liéu san xuat, da timg duoc coi 1a nganh kinh té then chét cua nén kinh té,

nén Nganh nay luén nhan dugc su quan ly, dinh hudong chat ché cua Nha nudce. Do



53

d6 khi co ché quan Iy cua Nha nuéc ndi chung hodc dinh huéng quan ly cia Nha
nuéc ddi v6i nganh Than noi riéng thay d6i thi hoat dong quan tri ciing nhu coéng
tac ké hoach can phai d6i méi dé thich tng véi nhimg thay doi nay.

b) Céc nhan té bén trong

Cac nhan té bén trong thé hién kha ning c6 thé doi mai cong tac ké hoach
cua doanh nghiép. Cac nhan t nay bao gom:

- Trinh dé va y chi cia déi ngii lanh dgo. Pidu ndy thé hién kha ning nhan
thirc vé su thay d6i caa cac nhan té bén ngoai dé cap ¢ trén cling nhu ¥ chi, kha
nang thuc hién cac thay ddi cia doi ngii 1anh dao. Ho Ia nhimg ngudi quyét dinh cac
hoat dong trong doanh nghiép nén viéc doi mai cong tac ké hoach ciing nhu hiéu
qua cua viéc d6i méi cong tac nay phu thudc rat 16n vao ho.

- Chdt lwong dji ngii nhan vién. Ho 1a nhitng ngudi tryc tiép thuc hién cong
tac ké hoach, do d6 khi co sy thay doi vé md hinh, quy trinh, chi tiéu, phuong
phap... hay thay doi cong tac to chic thyc hién, kiém tra va diéu chinh ké hoach ma
ho khong thich img duoc thi ciing khong thé thuc hién d6i méi cong tac nay dugc.

- Trinh dé ung dung cong nghé thong tin. Trong bdi canh hién nay, hoat
dong caa doanh nghiép noi chung va cong tac ké hoach ndi riéng can phai ung dung
cdng nghé thong tin dé nang cao hiéu qua hoat dong. Do do, d6i méi cong tac ké
hoach ciing can phai thuc hién theo huéng ng dung céng nghé thong tin. Diéu nay
phU hop véi bbi canh cach mang céng nghé 4.0 hién nay.

- Chdt lwong cua cac hoat déng hé tro. Céac hoat dong hd tro cong tac ké
hoach bao géom tham do, thong ké, dinh muc, hach toan... Cac hoat ddng nay hd trg
cho viéc thyc hién cong tac ké hoach va tryc tiép anh huong dén chit luong cua
cong tac nay. Do d6 khi dbi méi cong tac ké hoach ciing can phai c6 su thay doi
twong ung trong cac hoat dong ho tro.

2.2.4. Sy can thiét phai d6i méi cong tac ké hoach cia doanh nghiép khai
thac than trong bdi canh hién nay

DPé lam rd duoc sy can thiét phai d6i méi cong tac ké hoach cua doanh

nghiép khai thac than giai doan hién nay, luan &n tap trung phan tich bdi canh nén
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kinh té, bdi canh nganh Than Viét Nam giai doan hién nay ciing nhu nhing bat cap
trong chinh cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay.

a) Boi canh nén kinh té va nganh Than Viét Nam hién nay tdc dong dén yéu
cau doi méi cong tac ké hoach cia doanh nghiép khai thac than

Trong giai doan hién nay, béi canh nén kinh té ciing nhu nganh Than Viét
Nam c6 nhitng bién dong 16n dan dén yéu cau phai d6i méi cong tac ké hoach.

*) Boi canh nén kinh té Vliét Nam giai doan hién nay

Giai doan hién nay, nén kinh té Viét Nam c6 mét sé bién dong 16n tac dong
dén hoat dong cua doanh nghiép, trong d6 c6 cong tac ké hoach:

1. Viét Nam Vin dang trong giai doan chuyén déi sang nén kinh té th; trurong
va ngay cang hdi nhdp sau vao nén kinh té thé gisi

Sau hon 30 nam thyc hién chu truong d6i moi, Viét Nam da c6 duoc nhitng
budc tién manh mé trong viéc phat trién nén kinh té thi truong. Bang viéc ting
bude ¢d phén hoa cac doanh nghi¢p nha nudc, Nha nude dan rat lui khoi viée truc
tiép thuc hién cac hoat dong kinh té (quan 1y vi md) dé tap trung vao quan 1y vi mo
nén kinh té, dwa nén kinh té dan van hanh theo ding cic quy luat thi truong. Qua
trinh chuyén dbi nén kinh té 1a mot qua trinh lau dai, dugc thuc hién dan dan, ting
budc vimg chic. Mic du qua trinh chuyén doi ngay cang rd, ting toc, tuy nhién nén
kinh té van chua hoan toan duoc chuyén doi, va vi vy van con nhing “tan du”.

Qua trinh chuyén d6i nén Kinh té dit ra nhitng yéu cau moi d6i v6i quan 1y
kinh té noi chung va cong tac ké hoach noi riéng, tu cép do vi mo dén cép do vi mo.
Vi thé, trong bdi canh d6i méi nén kinh té hién nay, co ché quan tri doanh nghiép
can phai duoc thay d6i cho phu hop véi bdi canh méi. Diéu nay tat yéu dan dén viéc
cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép ciing can duoc d6i méi cho phit hop véi co
ché quan 1y kinh té va quan tri doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng.

Bén canh d6, hién nay Viét Nam dang timg budc hoi nhap sdu vao nén kinh
té thé gioi. Biéu hién cua diéu nay 1a viéc Viét Nam hién da 1a thanh vién cua hau
hét cac t6 chirc qudc té 16n nhu T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO); Khu vuc

thuong mai ty do Asian (AFTA); Dién dan Hop tac kinh té Chau A — Thai Binh



55

Duong (APEC); Dién dan hop tac A — Au (ASEM)... Viéc ndy, mdt mit dem lai co
hoi cho nén kinh t& Viét Nam nhung cling tao ra cho nén kinh té nhiéu thach thuc,
trong d6 phai ké dén 4p luc canh tranh ma cac doanh nghiép Viét Nam phai ddi mat.

Toan cau hoa va hoi nhéap kinh té qudc té 1a mot xu hudng tat yéu. N6 doi hoi
cac doanh nghiép Viét Nam phai chu dong trong qua trinh hoi nhap dé thich nghi
v6i bdi canh méi. Trong bdi canh Ay, viée doi méi hoat dong quan tri ndéi chung va
cong tac ké hoach noi riéng cho phu hop véi dic trung ctia nén kinh té hoi nhéap 13
mot doi hoi tat yéu cua cac doanh nghiép.

2. Viét Nam hién dang chiu tic dong manh mé cua cudc cdach mang cong
nghiép lan thir 4 (cach mang céng nghé 4.0)

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 voi dic trung vé sir dung cong nghé
va su két ndi toan cau dang c6 tdc dong manh mé toi1 doi séng kinh té - x3 hoi trén
toan thé gioi, cling nhu ¢ Viét Nam. Mot mat nd la tién dé cho su phat trién manh
mé cuia cong nghé, tao ra cac cong nghé hién dai gilp nang cao nang suat lao dong,
nang cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghié¢p; mat khac, chu ky cong nghé ngay
cang rat ngan doi hoi doanh nghiép phai kip thoi d6i méi cdng nghé, tranh tut hau.

Trudc bdi canh d6, viée tmg dung cac thanh tyu khoa hoc céng nghé noi
chung va céng nghé¢ théng tin noi riéng vao hoat dong kinh doanh, hoat dong quan
tri trong d6 c6 cong tac ké hoach 1a mot yéu cau cap thiét.

Bén canh nhirng diém noi bat trong bdi canh nén kinh té ké trén, d6i véi
nhitng nganh khai khoang nhu nganh Than, nhitng vin dé sau ciing ¢6 anh hudng
dén hoat dong kinh doanh ciing nhu cong tac ké hoach cua doanh nghiép:

- Bién doi khi hau ngay cang dién ra khéc liét, doi hoi cac qudc gia phai co
ké hoach g pho;

- Yéu cau vé bao vé moi truong dat ra ngay cang nghiém khac. Nhitng nganh
khai khoang nhu nganh Than, hién dang gy tac dong rat tiéu cuc cho méi truong,

vi thé trong cong tac ké hoach phai chi trong van dé nay;
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- Trong béi canh nguén ning luong héa thach ngay cang can kiét nhu hién
nay thi van dé an ninh ning luong dang duoc cac qudc gia rat quan tam va co ké
hoach tng pho.

Cac khia canh dé cap o trén can phai duoc cu thé hoa trong hé thong chién
lwgc, ké hoach, quy hoach cua nganh Than (ké hoach héa phét trién). Doanh nghiép
khai thac than can dwa vao cac ké hoach vi mé nay dé xay dung ké hoach kinh
doanh cho minh (ca ngan han va dai han).

*) Boi canh nganh Than Viét Nam giai doan hién nay

Bdi canh nganh Than Viét Nam giai doan hién nay c6 mot sé van dé noi bat:

1. Nhu cdu tiéu thy than ¢ Viét Nam ngay cang tang lén

Nganh cong nghiép mo than 1a nganh cung cip tu liéu san xuit phuc vu phat
trién cac nganh cong nghiép khac cua nén kinh té quéc dan nhu nganh dién, nganh
Xi mang, nganh phan bon, nganh gidy... Hién nay, Viét Nam hién dang trong giai
doan cong nghiép hoa nén nhu cau vé nguyén liéu khoang néi chung va nhu cau
than noi riéng ngay cang tang (du bao trong bang 2.1).

Bang 2.1. D bao nhu cau tiéu thu ndi dia

2020 2025 2030
Nhu cau than P/Aco| P/A |P/Aco| P/A |P/Aco| PIA
Sé cao So cao So cao
Tong so (triu tan) 112,4 | 120,3| 1455| 1775| 2203| 270,1
Trong d6 than cho dién
o 82,8| 90,8| 112,7| 1447| 181,3| 2311
(triéu tan)

(Nguon: Nién gidm nang lrong [13])

Dé dap tng nhu cau than tiéu thu trong noi dia, dic biét 1a nhu ciu tiéu thu

cho san xuat nhiét dién ngay cang ting, trong khi dé, lugng cung khong tang nhiéu
do trit lwong tai nguyén ngay cang giam, déng thoi hoat dong khai thac ngay cang
xubng sau, Viét Nam bat dau phai nhap khau than dé dap tng cho nhu cu tiéu thu
noi dia. Tham gia nhap khéu than, ngoai TKV va TCT DPong Bic con co cac Tap
doan kinh t& nhu PVN, EVN va hang chuc cac doanh nghiép khac thudc cac thanh
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phan kinh té khac nhau. Lwong than nhiap khau c6 xu huéng ngay cang ting (duoc
trinh bay trong bang 2.2 va biéu d6 hinh 2.5).
Nhitng bién dong phirc tap cua thi tredng Than Viét Nam giai doan hién nay,

doi hoi cac doanh nghiép trong nganh phai c¢d céi nhin dai han hon dé thich ang véi

nhitng bién dong do.
Bang 2.2. San lwgng than nhap khau cia Viét Nam giai doan 2015 - 2019

STT Qudc gia 2015 2016 2017 2018 2019
1 | Indonesia 1.915 2946 | 6.144| 11.165| 15414
2 |Uc 1441 3961| 3.768| 6.110| 15.712
3 | TQ 1.743 1.684 1.037 957 855
4 | Nga 1.400 3.687 2.401 2.847 7.151
5 | Khac 428 920 1.326 1.778 4.718
Tong 6.927 | 13.198 | 14.676 | 22.857 | 43.850
(Nguon: Cuc CNTT va thong ké hdi quan, Tong cuc Hai quan [8],
vinacomin.vn [35])
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Hinh 2.5. Biéu d6 lweng than nhap khau caa Viét Nam giai doan 2015 - 2019

(Nguon: Vé tir sé liéu thong ké)

2019

2. Bién déng cua thi triong nguon cung than ¢ Viét Nam
Trudc day, hoat dong san xuét va tiéu thu than gén nhu la doc quyén cua
TKV. Ngoai Tap doan nay, chi con mot vai doanh nghiép nhd, khai thac than & mot

s6 dia phuong véi san luong khong nhiéu. Tuy nhién, tir nim 2014, hoat dong san
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xuét va tiéu thu cia TCT Pong Bic tach ra khoi TKV thanh mot cha thé doc lap.
Viéc nay di pha v thé doc quyén von co trong hoat dong san xuét va tiéu thy than
& Viét Nam. Ngoai ra, nhitng nim gin day, viéc tham gia vao khai thac than ¢ Viét
Nam con c6 mét sd doanh nghiép khac ngoai TKV va TCT Pong Bac nhu Cong ty
CP Hop Nhét; Cong ty CP Xi ming va X4y dung Quang Ninh... Nhu vay, hién nay
hoat dong khai thac, ché bién va tiéu thu than ¢ Viét Nam duge thuc hién béi ba
nhém doanh nghiép la:

- Cac doanh nghiép thuoc TKV;

- Cac doanh nghiép thuéc TCT Pong Bic - Bo Qubc phong;

- Cac doanh nghiép nha nudc ¢ dia phuong, cac doanh nghiép tu nhan va céc
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai.

Qua day cho thay, nganh than Viét Nam hién nay da c6 nhiing thay d6i co
ban. Thé doc quyén trong san xuat va tiéu thy than da bi pha v&. Ngay cang co
nhiéu chu thé tham gia vao hoat dong san XUAt, nhap khau va tiéu thy than. Diéu nay
tat yéu dan dén yéu cau thay doi co ché quan 1y dbi véi nganh than ciing nhu hoat
dong quan tri, trong d6 c¢6 cong tac ké hoach ciia cac doanh nghiép trong nganh.

3. Dinh hudéng cua Nha nudc trong viéc xay dung thi truwong Than Viét Nam

Nganh Than Viét Nam hién nay hoat dong theo co ché nira ké hoach hoa,
nira thi truong din dén nhiing han ché nhu quan hé mua ban than con c6 nhiing van
dé chua thiét 1ap rd rang. Cung véi su bién dong phic tap cua thi truong than Viét
Nam (ca thi truong cung wng va thi truong tiéu thu), nhitng nam gan day, Chinh phu
c6 dinh huéng xay dung thi treong than Viét Nam, thé hién qua mot sé van ban:

- Quyét dinh 1855/2007/QD-TTg ngay 27/12/2007 cua Thi twdéng Chinh phi
phé duyét Chién luoc phat trién nang luong Qudc gia clia Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nim 2050, d6i voi nganh Than dd dwa ra cac dinh huéng “khuyén
khich cac dia phuong c6 cac diém than dau tu thiam do dé khai thac phuc vu cho
nhu cau tai chd” va “khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu khai thac, sang
tuyén va phan phdi than. Xay dung 16 trinh c6 phan hoa cac cong ty san xuét than

tién t6i hinh thanh thi truong than “[4];
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- Quyét dinh s6 89/2008/QD-TTg ngay 07/7/2008 cua Thu tudéng Chinh phu
phé duyét chién lugc phat trién Nganh Than Viét Nam dén nam 2015, dinh hudng
dén 2025 dé ra muc tiéu “chuyén manh hoat dong nganh Than theo co ché thi
truong hoi nhdp véi thi truong khu vue va qudc té, co su didu tiét cia Nha
nude”’[5];

- Quyét dinh 60/QD-TTg ngay 09/01/2012 cua Thu twéng Chinh phu phé
duyét Quy hoach phat trién nganh Than Viét Nam dén nim 2020, c6 xét trién vong
dén nam 2030 dé ra muc tiéu “chuyén nhanh hoat dong nganh than theo co ché thi
truong, hoi nhép voi thi truong khu vuc va quéc té, co su diéu tiét ctia Nha nude”.
Quyét dinh ciing d¢é ra giai phap “day manh hop tac, lién két giita cac doanh nghiép
trong va ngoai nganh, hop tac qudc té, trong tim 1a trong linh vuc nghién ctu, tmg
dung khoa hoc cong nghé, chuyén giao, tiép nhin céng nghé méi...”[6];

- Quyét dinh 403/QD-TTg ngay 14/3/2016 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Diéu chinh quy hoach phét trién nganh Than Viét Nam dén nam 2020, c6 xét
trién vong dén 2030 dé ra muc tiéu “tap trung dap mg nhu cau than cua thi truong
trong nudce, két hop véi xuat, nhap khau hop 1y va dé ra giai phap “lién doanh, lién
két véi cac dbi tac nuée ngoai dé thuc hién cac du an khai thac than tai cac khu vuc
ma nganh Than con chua lam cha dugc cong nghé”’[7]

- Cong van s6 146/BCT-DKT ngay 08/01/2018 ctia B Cong Thuong vé viéc
xay dung dé an phat trién thi truong Than Viét Nam dua ra cac phuong huéng, yéu
cu dé xay dung thi truong Than Vi¢t Nam nham cu thé hoa cac phuong hudng chi
dao cia Chinh phu [2].

Nhu vay, voi nhitng dinh hudng nay, Nha nudc tung budc giam baot sy chi
phdi truc tiép vao hoat dong ciia cic doanh nghiép trong nganh. Thay vao d6, Nha
nuoc dua ra cac dinh hudng phat trién; tao co ché dé thi truong than Viét Nam tirng
budc hinh thanh va di vao hoat dong, van hanh theo cac quy luét khach quan cua
nén kinh té thi trudng, dong thoi dam bao cac dinh hudng quan 1y ctia Nha nude.

TOm lai, tir viéc phan tich bsi canh nén kinh té ciing nhu bdi canh nganh

Than Viét Nam giai doan hién nay, cho thay co ché quan ly nén kinh té néi chung
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va hoat déng quan 1y Nha nudc d6i véi nganh Than noi riéng dang c6 nhiéu bién

dong. Trong bdi canh do, can thiét phai d6i mai hoat dong quan tri doanh nghiép

nganh Than ciing nhu cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay.

b) Cong tac ké hoach cia cac doanh nghiép khai thac than con nhiéu bdt cdp

Cac doanh nghiép khai thac than & Viét Nam ma nong cét 1a cac doanh

nghiép khai thac than thuéc TKV, da phan la nhitng doanh nghiép hoat dong lau

doi, trai qua tir thoi ky ké hoach hoa tap trung bao cip, sang nén kinh té thi truong.

Hai co ché quan ly kinh té ndy c6 su khac nhau can ban (thé hién trong bang 2.3).

Bang 2.3. So sanh ban chat cong tac ké hoach trong hai co ché

Co ché KHH tap trung

Co ché thij treong

Ké hoach mang tinh cha quan duy y
chi: xuét phét tir y mudn chi quan caa
Nha nuée, khong can ctr vao tiém luc
thuc té va khong gan véi nhu cau thuc

cta nén kinh té quéc dan

Ké hoach gan véi thi truong: dinh huéng
su phét trién dua trén co so danh gia dung
thuc trang, nhan thae dwgc quy luat, nim
bat duoc nhu cau, vi thé ké hoach thuc té,

kha thi, khoa hoc va vitng chic hon

Ké hoach thay thé cho thi truong, vi
su ton tai cta thi truong sé pha vo
nhitng can ddi cang ma ké hoach da

déra

Ké hoach bd sung, hd trg cho thj truong:
thi truong chi giai quyét nhiing van dé
riéng 1¢, vi loi ich cuc bd. Ké hoach c6 céi
nhin dai han, mang tinh d6n bat, vi loi ich

chung, toan cuc

Ké hoach mang tinh ménh 1énh: giao
chi tiéu va cap phét ngudn luc, dong

thoi chi dinh ca dia chi tiéu thu

Ké hoach mang tinh dinh huéng: hoat
dong nhu bo khung lam co s¢ dé hoach
dinh cac chinh sach don bay va cac bién

phap giéan tiép dé thuc hién dinh huéng

Ké hoach tinh, thiéu tinh linh hoat: vi
la phép Iénh nén cang nhic, viéc diéu

chinh ké hoach chi Ia hinh thuc.

Ké hoach dong, mén déo, thich nghi véi
thi truong: khi cac diéu kién thi truong
thay ddi thi ké hoach ciing s& c6 su diéu
chinh theo.

(Nguon: Ngd Thang Loi, Vii Cuong [17])
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Tuy nhién, do cha yéu cac doanh nghiép nay Ia doanh nghiép nha nudc,
nhiéu nim hoat dong doc quyén nén mic d6 d6i mai co ché quan Iy néi chung va
cong tac ké hoach néi riéng con nhiéu han ché, can phai tiép tuc dwgc d6i mai cho
phl hop véi bdi canh hién nay (nhitng bat cap trong cdng tac ké hoach cua doanh
nghiép khai thac than thudc TKV, s& duoc NCS phan tich cy thé trong chuong 4).

Nhu vy, tir nhitng bién dong cua bdi canh ciing nhu nhitng bat cap trong
cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac than dan dén yéu cau phai doi
méi cong tac ké hoach ciia cac doanh nghiép nay cho phi hop véi béi canh méi caa
nén kinh té ciing nhu cua nganh Than Viét Nam giai doan hién nay.

2.3. Kinh nghiém thuc hién va doi méi cong tac ké hoach cia doanh nghiép
khai thac than nwéc ngoai va bai hoc cho cac doanh nghiép khai thac than
thugc TKV

2.3.1. Kinh nghiém thuc hién va do6i méi cong tac ké hoach ciia doanh
nghiép khai thac than nwéc ngoai

Déi vai doanh nghiép cong nghiép mo, hoat dong san xuat kinh doanh noi
chung va cong tac ké hoach néi riéng tuong ddi phirc tap do phu thudce vao cac diéu
kién dia chat caa mo than, khoang san trong 1ong dat. Do do, cong tac nay ludn
nhan dwoc sy quan tdm cuaa nha quan tri cac doanh nghiép cng nghiép mo trén thé
giéi. Thong qua viéc tim hiéu kinh nghiém thuc hién cong tac ké hoach ciing nhu
d6i méi cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép mo trén thé gisi, s& cung cap thém
nhitng cin cr quan trong phuc vu cho viéce dé ra cac doi méi cong tac ké hoach cua
cac doanh nghiép khai thac than thuéc TKV. Trong pham vi gi¢i han vé diéu kién
tiép can, NCS trinh bay kinh nghiém caa doanh nghiép mo & mét sé quéc gia trén
thé giGi c6 nganh cong nghiép mo phat trién. Cu thé:

a) Nam Phi[51]

Do6i véi cac doanh nghiép mo ham 10 cua Nam Phi, ké hoach dugc cho la
diéu can thiét dé dam bao khai thac hiéu qua tai nguyén. Hé thong ké hoach caa céac
doanh nghiép mo bao gdm hai bo phan 1a ké hoach dai han va ké hoach ngan han.

Ké hoach dai han nham muc dich phét trién chién lugc diéu hanh va khai thac; con
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ké hoach ngan han, thuong duoc xay dung trong vong mot nim va quan tim chu
yéu dén 1ap lich hang ngay. Ké hoach ngan han nham cac muc dich kiém soat pham
cap san pham; kiém soat chi phi; sir dung thiét bi hiéu qua; ning cao ning suét von
va nang cao ning suit lao dong.

Hé thdng ké hoach cua cac doanh nghiép dugc xay dung dua vao cac cin ci:

- Dit liéu dia chat va k§ thuat;

- Phuong phap khai thac da lya chon;

- Kha niang huy dong thiét bi va muc d6 co gidi hoa;

- Hiéu qua cua nha may ché bién;

- Céc yéu té vé kinh té, diéu kién thi truong va cac yéu t khac.

Céc doanh nghiép nay ciing rat quan tam dén viéc tng dung céng nghé thdng
tin vao cong tac ké hoach, tir viéc ting dung phan mém M. Excel dé xay dung céc
mau biéu ké hoach dén viéc st dung cac phan mém chuyén dung phuc vu cho cong
tac ké hoach (tu viét hoic mua tir cc quéc gia cd nganh coéng nghiép mo phat trién
nhu Uc).

V& van dé kiém soét qua trinh thyuc hién ké hoach, cac doanh nghiép nay xay
dung ké hoach tuan tha dé hd tro moé trong viéc xac dinh va quan 1y cac tic dong
tiém an lién quan dén nhitng sai léch so vai ké hoach da duoc phé duyét.

b) Uc

Uc la mot quéc gia co nganh cong nghiép mo phat trién. Cong tac ké hoach
dugc cac doanh nghiép nay rat quan tdm thuc hién, tir viéc xay dung chién lugc
kinh doanh cho thoi ky dai han dén viéc xay dung ké hoach tac nghiép hang nam,
hang thang, tham chi 1a hang ngay phuc vu cho viéc diéu hanh hoat dong kinh
doanh. Trong cdng tac ké hoach cua cac doanh nghiép mo & Uc, bén canh viéc thuc
hién cong tac ké hoach nhu cac doanh nghiép mé & cac qudc gia khac, ddi véi cong
tac ké hoach cuiia cac doanh nghiép mo & nuéc nay coé mot sé nét nodi bat [63]:

- Xac dinh tudi tho mo (5 nam, 10 nam, 15 nim hay 20 niam...) va ké hoach

dugc xac dinh cho phu hop vai tudi tho mo;
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- Thyc hién céc du bao nhu du bdo kha ning phat trién va ty 16 khai thac; du
béo chi phi trong d6i va gia ban cia san pham... 13 can ctr xay dung cac ké hoach.

Bén canh do, trudc ddy, quy trinh 1ap ké hoach/lap ké hoach chi tiét 1a mot
quy trinh thu cong va viéc danh gia cac giai phap thay thé ton nhiéu thoi gian. Hién
nay, quy trinh thu céng di duoc thay thé bai cac mé hinh may tinh gitp quy trinh
nay dé dang hon nhung doi hoi trinh d6 chuyén mén dé van hanh dung cach. M
hinh may tinh thuong duoc thiét 1ap bai su phdi hop cua chuyén gia may tinh va
chuyén gia trong linh vuc mé. Chang han & mot sé mo, tat ca viéc 1ap ké hoach va
lén lich déu duoc thyc hién théng qua mot chuong trinh ¢ tén 1a XPAC Auto
Scheduler, 1a mot hé théng phan mém lap ké hoach mé dugc phat trién boi Runge
Mining [60].

Vé mit co cau to chac, cac doanh nghiép nay déu cd bo phan ké hoach
chuyén trach dugc bé tri bai nhitng nhan vién cé kinh nghiém, thuc hién cac nhiém
vu khac nhau.

¢) Trung Quac

Trung Qudc ciing 1a mot quéc gia co nganh cdng nghiép mo phat trién voi
nhiéu tap doan 16n hoat dong trong linh vuc nay nhu China Shenhua Energy Co.,
Ltd; China Coal Energy Co., Ltd; Zijin Mining Group Co., Ltd; China
Northern Rare Earth Group High-Tech Co., Ltd; Jiangxi Copper Co., Ltd; Shaanxi
Coal and Chemical Industry Group Co., Ltd; China Molybdenum Co., Ltd;
Shandong Gold Mining Co., Ltd... Trong cong tac ké hoach cua minh, cac doanh
nghiép mo ciia Trung Quéc tap trung xay dung ca chién luoc phét trién va hé thong
chién lugc chirc ning, ciing nhu xay dung ké hoach cho cac chu ky hang nim va
hang thang.

Trong nhitng nam gan day, cung véi chu truong dau tu ra nudc ngodi cua
Chinh pha Trung Quéc, céc doanh nghiép mo Trung Qubc da day manh dau tu ra
nudc Ngoai ¢ cac khu vye nhu Chau Phi, Chau My La Tinh, Péng Nam A, Biac My,
Uc... va trd thanh cac cong ty toan cau [62]. Trong xu hudng dé, cong tac ké hoach

cua cac doanh nghiép nay ciing dugce doi mai cho phi hop vai bdi canh méi:
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- Xay dung chién lugc toan cau;

- Xay dung ké hoach phdi hop, hop tac gitra cac linh vuc khac nhau; gita cac
khu vuc hoat dong khac nhau (cac chi nhanh hoat dong tai cac khu vuc khac nhau);

- Thiét 1ap hé théng danh gia dong cap vé ké hoach chién luoc (danh gia cua
cac bo phan dong cap ¢ cac khu vuc dia ly khac nhau hoic giita cac bo phan chic
ning khac nhau) dé tao ra su thi dua trong viéc thuc hién cong tac ké hoach ciing
nhu chia sé kinh nghiém cho nhau.

- Ung dung cong nghé thong tin trong viéc thuc hién cong tac ké hoach.

2.3.2. Bai hoc rut ra ddi véi viéc thuc hién déi méi cong tac ké hoach caa
doanh nghiép khai thac than thugc TKV

Thong qua nghién ctu kinh nghiém thuc hién cong tac ké hoach ciing nhu
d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép mo tai mot s quéc gia ¢d nganh cong
nghiép mo phéat trién, NCS rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém c6 thé 4p dung trong
viéc doi mai cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV trong
bdi canh hién nay. Cu thé:

- Khi bi canh c6 sy thay d6i, can thiét phai d6i méi cong tac ké hoach cho
phl hop véi doi hoi khach quan cuaa ting bbi canh, gidp nang cao hiéu qua viéc thuc
hién cong tac ké hoach caa doanh nghiép.

- Khi xay dung ké hoach (ca ké hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép
hang nam, hang thang), can thiét phai dua vao cac dy bao bién dong cua moi trudng
kinh doanh. Déi véi cac doanh nghiép mo, hé thong ké hoach khi xay dung ciing
can phai dua vao diéu kién dia chat ciia mo ciing nhu tudi tho cua mé dé. Pay ciing
la nhitng dac trung cta doanh nghiép mo so vai cac doanh nghiép khéc.

- Doanh nghiép can phai 1am tét cng tac kiém soat viéc thuc hién ké hoach
dé cong tac ké hoach di vao thuc chat, tranh hinh thic va ning cao duoc hiéu qua
cuia cong tac ké hoach.

- Trong trudng hop ¢6 nhiéu don vi hoat dong trén cac khu vuc, dia ban khéac
nhau, can phai c6 su hop tac, phdi hop giita cac don vi nay dé cung nhau thuc hién

t6t cong tac ké hoach. Cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV ciing hoat dong



65

trong tong thé Tap doan TKV. Ban chét cac doanh nghiép nay chi 1a cac don vi kinh
doanh, thuc hién viéc khai thac than theo dinh hudng cia TKV, khong dugc chu
dong trong viéc xac dinh san lugng khai thac cling nhu hoat dong tiéu thu. Do do,
can thiét phai cd su phdi hop giita cac doanh nghiép nay trong cong tac ké hoach,
thong qua viéc diéu tiét chung cia TKV.

- Cubi cung, trong bdi canh cach mang cong nghé 4.0 nhu hién nay; dic biét
do sy phuc tap trong hoat dong san xuat va quan ly caa doanh nghiép khai thac
than, can thiét phai tng dung cong nghé thong tin trong cong tac ké hoach noi riéng
va hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép mé néi chung.

KET LUAN CHUONG 2

Trén co s& tong quan nghién ciru va tim hiéu cac tai liéu 1y thuyét vé ké
hoach kinh doanh, NCS tong hop, hé théng héa va phat trién 1y luan vé ké hoach
kinh doanh trong doanh nghiép nhu khai niém; hé théng ké hoach cua doanh
nghiép; quy trinh thuc hién cong tac ké hoach; can ctr 1ap, phuong phap, nguyén tic
lap ké hoach trong nén kinh té thi truong; va phan tich dua ra khai niém ciing nhu
c4c chi tiéu danh gia chat lugng cong tac ké hoach cua doanh nghiép.

Trén co s& tong hop, phan tich khéai niém va mot sé Iy thuyét vé doi mai,
NCS phat trién khai niém va cac noi dung cua ddi mai cong tac ké hoach trong
doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép khai thac than néi riéng. Cung véi do,
NCS di phan tich, chi ra cac nhan t6 anh huong dén doi mai cong tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than va l1am r sy can thiét phai d6i méi cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than ndi chung va doanh nghiép khai thac than thugc
TKV noi riéng trong béi canh hién nay.

Bén canh d6, NCS ciing tim hiéu kinh nghiém thyc hién va d6i mai cong tac
ké hoach cua doanh nghiép mé & mot sé quéc gia cd nganh céng nghiép mo phat
trién dé rat ra bai hoc cho d6i mai cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV. Két qua caa chuong nay sé 1a cian cir quan trong dé danh gia thuc
trang ciing nhu xac dinh cac noi dung ddi mai cong tac ké hoach cua céc doanh

nghiép khai thac than thuéc TKV trong cac chuong sau cua luan an.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CU'U CUA LUAN AN
3.1. Quy trinh nghién ctru caa luan an
Muyc dich cua viéc thiét ké quy trinh nghién ctu va st dung phuong phéap
nghién ciu phi hop 1a dé tim 1oi giai cho cac cau hoi nghién ctu, tir d6 hoan thanh
muc tiéu nghién cau. Tir muc tiéu va cac cau hoi nghién ciu, NCS thiét ké quy trinh
nghién cau cua luan an nhu hinh 3.1.

. Tong quan nghién ciu, tim ra khoang trong nghién ctu va
cau hoi nghién cau

Phat trién co so Iy luan vé cong tac ké hoach va doi moi
cdng tac ké hoach cua DN khai thac than

Khao sat thuc trang cong tac ké hoach tai DN khai thac
than thuoc TKV

Kham pha va kiém dinh mirc d6 anh huéng cua cac nhan to
dén cong tac ké hoach cua DN khai thac than thuoc TKV

Dé xuit noi dung doi méi cong tac ké hoach cua céc doanh
nghiép khai thac than thuoc TKV
Hinh 3.1. Quy trinh nghién cwu cda luan an
(Nguén: Phat trién cia NCS)
Theo @6, quy trinh nghién ctru cua luan an duoc thuc hién qua cac budc:
Buéc 1. Tong quan cdc cong trinh nghién civu trong va ngodi nuwdc vé cong
tic ké hoach, tir @6 tim ra khoang tréng nghién ciu va cac gia tri tri thic ké thira.
Budc ndy gop phan tra 16 mot sb cau hoi nghién cau. Cu thé:
- Tong hop cac nghién ciru truéc vé déi méi cong tac ké hoach, tao co s dé

tra 1oi cau hoi nghién ctu s6 1;
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- Tong hop céc nhan té anh huong dén cong tac ké hoach da dugc kham pha
va kiém dinh & cac nghién ciru trude do, lam can ci xay dung md hinh cac nhan té
anh huong dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than, gop phan tra loi
cau hoi nghién cau sb 2.

Bu6c 2. Phét trién co so ly lugn vé cong tac ké hoach va doi méi cong tac ké
hoach cia doanh nghiép khai thac than. O budc ndy, luan &n sé& téng hop va phat
trién ly luan vé cong tac ké hoach va ddi méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép
khai thac than. Muc dich cua budc nay la:

- Tong hop va phat trién Iy luan vé cong tac ké hoach ciing nhu d6i méi cong
tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than, 1a co s¢ dé danh gia thyc trang céng
tac ké hoach caa doanh nghiép khai thac than thuoc TKV. Pong thoi bude ndy ciing
luan giai, 1am rd khai niém, noi dung va cac nhan té anh hudng dén doi méi cong
tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than, 1am co so dé tra 1i cau hoi nghién
ctu 6 2 va s 3.

- Lam rd sy can thiét phai d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
thac than cho pht hop véi bbi canh hién nay, tirc 13 di tra o1 cau hoi s 1;

Buéc 3. Khdo sét thuc trang cong tac ké hoach tai cac doanh nghiép khai
thac than thugc TKV dé nim bt thyuc trang cdng tac ké hoach tai cac doanh nghiép
khai thac than thugc TKV. Muc dich ctia budc nay la danh gia thyc trang cong tac
ké hoach, tao co so dé dé xuat cac noi dung doi méi cong tac ké hoach cua cac
doanh nghiép nay. Hay néi cach khéac, muc dich cua budc nay ciing 1a dé tao cin ctr
tra loi cau hoi nghién ctu s6 3.

Buéc 4. Kham phé va kiém dinh mite dé anh hwong cua cac nhan té dén
cong tac ké hoach cia doanh nghiép khai thac than thugc TKV. Buéc nay sir dung
t6ng hop nghién cau dinh tinh va nghién ctu dinh leong dé kham pha va kiém dinh
mutc d6 anh huong cua cac nhan té dén cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép
khai thac than thugc TKV. Muc dich ctia budc nay 1a tra 1oi cau hoi nghién ciru s6 2

va tao can ctr gop phan tra 1oi cau hoi nghién ciru s6 3.
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Buéc 5. Dé xudt doi méi cdng tac ké hoach ciia doanh nghiép khai thac than
thugc TKV. Trén co so két qua nghién cau & bon budce trén, & bude nay, NCS tong
hop, dua ra cac noi dung doi méi cdng tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV, tic 1a di tra 16i cau hoi nghién ciu sé 3. Cac d6i mai nay ciing
dugc NCS xin y kién cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc dé hoan thién.

3.2. Phuwong phap nghién ctiru

Mbi budc trong quy trinh nghién ciu dé cap & trén can st dung phuong
phap/két hop cac phuong phap phi hop dé tra loi cac cau hoi nghién cau. Trong noi
dung nay, NCS trinh bay cu thé vé muc dich, quy trinh thuc hién va nguén dit liéu
cua ting phuong phap str dung trong luan an.

3.2.1. Phwong phap hé thong hoa

a) Muc dich va noi dung phwong phap

Muc dich str dung phuong phép nay la dé tong hop cac cong trinh nghién ctu
trude d6, 1am can cir tong quan nghién ctru cling nhu phat trién ly luan vé cong tac
ké hoach va d6i mégi cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac than.
Phuong phap nay duoc sir dung dé tra 1i cau hoi nghién ctru s6 1 va tao can cu tra
loi cau hoi nghién ctu s6 2.

Noi dung cu thé ciia phuong phap hé thdng hda st dung trong luan an:

- Hé théng hoa cac cong trinh nghién ctu trude dé tim ra khoang trong
nghién ctru va gia tri tri thic ké thira, trong d6 tong hop mot sé nhan t6 da duoc
kham pha va kiém dinh c6 anh huéng dén cong tic ké hoach cua doanh nghiép,
dugc thyc hién & cac bdi canh khac nhau (gop phan tra 1oi cau hoi nghién cau s6 2).

- Hé thdng hoa céc cong trinh nghién ctru trude do, cac tai lidu ly thuyét dé
tong hop va phat trién ly luan vé cong tac ké hoach va d6i mai cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai théc than, trong d6 c6 viéc lam rd sy can thiét phai d6i moi
cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than cho phi hop véi béi canh hién
nay (tra loi cau hoi nghién ctru s6 1).

b) Ngusn dir liéu

Pé thyc hién phuong phap nghién ctru ndy, NCS sir dung cac dir liéu:
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- C4c cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc ¢ lién quan dén cong tac
ké hoach caa doanh nghiép dugc cong b trude d6 (gom cac luan an, dé tai, bai bao
dang tai trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc);

- CAc tai liéu ly thuyét duge @& cap trong cac gido trinh, sach tham khao,
chuyén khao trong va ngoai nudc vé cong tac ké hoach va vé van dé& d6i méi:

- C4c vin ban cua Nha nuéc (Chinh phi, Bo Cong Thuong...) ban hanh dé
quan ly nganh Than.

c) Quy trinh thyc hién

Quy trinh thuc hién theo phuong phép nay gém cac budc:

Buwéc 1. Tim kiém va phan logi cac cong trinh nghién cizu, cac tai liéu ly
thuyét. Trong budc nay, NCS tim kiém cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén
dé tai tir cAc nguon khac nhau nhu trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va
ngoai nudc; kho luan &n cua Thu vién Quéc gia va thu vién cia Truong... Cac cong
trinh duoc phan loai dé thuan tién cho viéc doc, phan tich, so sanh va téng quan.

Bude 2. Doc va phan tich cac cong trinh nghién cuizu. Budc nay, NCS thuc
hién viéc doc, phan tich va tong hop noi dung cua cac cong trinh nghién ciu tim
kiém duoc ¢ bude trén. Cac cong trinh dugc phan tich theo cac khia canh:

- Muc tiéu/cau hoi nghién cuu;

- Ly thuyét/cac ly thuyét duoc sir dung két hop trong nghién ctu;

- Phuong phap st dung trong nghién ctru;

- Két qua chinh cua nghién ctu;

- Han ché cuiia nghién ciru va hudng c6 thé tiép tuc thyuc hién nghién cau.

Buéc 3. Tong hop két qua nghién ciu trong cdce céng trueéc cdng bé triede dé
c6 lién quan dén d@é tai va téng quan thanh cac van dé. Trén co so két qua phan tich
cac cdng trinh nghién ctru trude do theo cac khia canh dé cap & trén, NCS tong hop
lai va tong quan thanh cac van dé.

Buéc 4. Tim ra khoang trong nghién cizu, gid tri tri thizc ké thira va néi dung
lugn an tap trung nghién cizu. Sau khi tdng quan cac cong trinh thanh cac van dé,

NCS tim ra khoang tréng nghién ciu va gia tri tri thic ké thira. Gid tri tri thuc ké
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thira 12 nhitng két qua nghién ctru da chi ra trong cac nghién ctu trudc va céc tai
lieu ly thuyét, 1am nén tang dé tiép tuc thuc hién nghién ciu trong luan an caa NCS.

3.2.2. Phuwong phap khio sat thuc té

a) Muc dich va ngi dung phwong phap

Phuong phap nay duoc sir dung dé khao sét thuc trang cong tac ké hoach tai
Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam va cac doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV. Két qua khao sat, NCS tim hiéu duoc thuc trang cong tac ké hoach
tai cac doanh nghiép khai thac than va thu thap duogc céc tai liéu, van ban lién quan
dén cdng tac ké hoach tai cac doanh nghiép nay.

Phuong phap nay duoc thuc hién nham myc dich:

- Nam bt rd thuc trang cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than
thudc TKV 1am cin ctir kham pha nhén té anh huéng dén cong tac ké hoach cua céc
doanh nghiép nay, gop phan tra loi cau hoi nghién ctiu s6 2;

- Tao can ctr dé dua ra cac d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
thac than thudc TKYV, tirc 1a gop phan tra o cau hoi nghién ciu s6 3.

b) Ngusn dir liéu

Pé thyc hién phuong phap nghién ctru ndy, NCS sir dung céac dir liéu:

- Két qua phong van céac chuyén gia thuc hién cong tac ké hoach tai doanh
nghiép khai thac than thuoc TKV.

- Hé thong cac van ban, bao gém cac van ban cua Nha nudc lién quan dén
cong tac ké hoach; vin ban chi dao, huéng din thuc hién cong tac ké hoach cua
TKV va cac vin ban uy quyén thyuc hién cong tac ké hoach cia TKV d6i véi Giam
dbc cac Cong ty khai thac than 1a chi nhanh cua TKV.

- Heé théng ké hoach san xuét kinh doanh cua céc doanh nghiép khai thac
than (ca cac cong ty co phan khai thac than va céc cong ty trong co cau té chirc cua
TKV: mdi bd ké hoach gdm ca ké hoach san xuét, tiéu thu san pham va cac ké
hoach chtrc nang);

c) Quy trinh thyc hién

Quy trinh thyc hién theo phurong phap nay gom céac budc:
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Buéc 1. Thuc hién phong van cac chuyén gia 1am ké hoach tgi doanh nghiép
khai thac than. Phong van cac chuyén gia nay nham hiéu rd viéc thuc hién cong tac
ké hoach tai doanh nghiép khai thac than nhu cin ct, quy trinh, phuong phap xay
dung ké hoach; cong tac té chuc thuc hién ké hoach; cong tac kiém tra va diéu
chinh ké hoach. Két qua phong van duoc ghi &m hoic ghi chép dé xir ly.

Buéc 2. Thu thdp tai liéu. Trén co sé tir nhitng hiéu biét vé cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than théng qua phong van chuyén gia, NCS tiép tuc thu
thap cac tai liéu lién quan dén cong tac ké hoach tai cac doanh nghiép khai thac than
nhu cac vin ban cua Nha nudc hudng dan thuc hién cong tac ké hoach; van ban cua
TKV quy dinh, huéng din thuc hién cong tac ké hoach; hé thong ké hoach phdi hop
kinh doanh cua céc doanh nghiép véi TKV; hé thdng ké hoach doanh nghiép khai
thac than phan bo cho cac don vi san Xuat cia minh. ..

Buéc 3. Xt Iy dit liéu

- Bdi véi két qua phong van chuyén gia, NCS thuc hién viéc nghe/doc lai; hé
théng hoa thanh céc van dé; doi chiéu két qua phong van cac chuyén gia khac nhau;
giai thich (1am rd hozc tim hiéu lai nhitng vin dé c6 su khac biét gitta cac chuyén
gia; hiéu va giai thich dugc céc y kién ma cac chuyén gia phat biéu khi phong van).

- Bdi véi nhirng tai liéu thu thap duoc, NCS ciing thyuc hién viéc doc hiéu; hé
théng hoa lai va giai thich. Doi véi céc dix liéu dang s liéu, NCS sir dung phan
mém M. Excel dé xir ly, phuc vy cho viéc phan tich.

Buéc 4. Tong hop thuc trang va ddnh gid cong tac ké hoach cua cac doanh
nghiép khai thac than thugc TKV. Sau khi xir Iy dit liéu, NCS tién hanh tong hop
thuc trang va dua vao co so Iy luan di xay dung trude d6 dé danh gia thuc trang
cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuéc TKV, 1am can ctr dé xuat
giai phap d6i mai cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay.

3.2.3. Két hgp nghién ciru dinh tinh va nghién ciru dinh lwgng

a) Muc dich

Muc dich cua viéc két hop nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh luong 12

dé tra 10i cau hoi nghién ciru s6 2, trong d6 nghién ciu dinh tinh s dung dé kham
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pha cac nhan t anh huong dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than
thuoc TKV con nghién ctru dinh luong dugc sir dung dé lugng hda mac do anh
huéng cua cac nhan té nay.

b) Quy trinh thyc hién

O day, NCS sir dung quy trinh nghién ciu hdn hop caa Nguyén Dinh Tho
[26]. Theo d6, quy trinh nghién ciru hdn hop duogc thé hién qua hinh 3.2. Trong do,
buéc 1 - Xac dinh khoang tréng nghién ciru da duoc trinh bay cuy thé trong phuong
phap hé thong hoa; budc 2 va budc 3 (nghién ciu dinh tinh va nghién ctu dinh
luong) s& duoc trinh bay chi tiét ¢ cac nodi dung phia dudi.

Khoang trong nghién ctru — Cau hoi nghién

’ A A ’ A 7.
ctru, nhu cau xay dung 1y thuyét méi

Xay dyng 1y thuyét méi bang phuong phap
nghién ctru dinh tinh

Kiém dinh 1y thuyét d3 xay dung bang
nghién ctu dinh lugng
Hinh 3.2.Quy trinh nghién ctru hon hgp
(Nguon: Nguyén Binh Tho [26])
¢) Nghién cizu dinh tinh bang phirong phdp phong van sau chuyén gia
Két qua tong quan nghién ctru di chi ra mot s6 nhan té anh hudng dén cong
tac ké hoach caa doanh nghiép nhu doanh s6 va s luong lao dong [43] ma thuc
chat chinh 1a cac bién thé hién quy mé doanh nghiép; gido duc va kinh nghiém cong
viéc [44]. Tuy nhién s6 lugng cac nhan té anh huong dén cong tac ké hoach duoc
kham phé va kiém dinh & cac nghién ctu trudc rat it, hon nita lai chu yéu duoc
nghién cau trong bdi canh doanh nghiép vira va nho. Chinh vi thé, NCS sir dung

nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong van sau chuyén gia dé kham phé
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thém céc nhan t6 anh hudng dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than
thuoc TKV, lam co s& xay dung md hinh nghién cuu.

*) Nguon di liéu nghién cizu dinh tinh

Ngudn dit liéu sir dung trong nghién ctru dinh tinh bao gom:

- Nguén dit liéu thir cdp: Ngudn dit liéu thir cap phuc vu nghién ctru dinh tinh
chinh 1a cac tai liéu, vin ban phan &nh thuc trang cong tac ké hoach tai cac doanh
nghiép khai thac than thuéc TKV trinh bay ¢ trén.

- Nguon dit lidu so cap: NCS thu thap dit liéu so cap théng qua phong van
sau cac chuyén gia.

*) Déi twong phong van va phwong phdp thu thap di# liéu thong qua phong
vdn sau chuyén gia

Céc chuyén gia tham gia phong van bao gém cac giang vién dai hoc trong
linh vuc mé dia chat (gom ca cac giang vién vé ky thuat, kinh té cong nghiép va
quan 1y kinh té) va cac chuyén gia thuc hién cong tic ké hoach tai doanh nghiép
khai thac than (g0m ca cac chuyén gia & cic phong ban k¥ thuat, cong nghé va cac
chuyén gia & cac phong nghiép vu kinh t&). NCS du kién phong van 20 chuyén gia.
Sau khi két ndi, co 14 chuyén gia dong y tham gia phong van. Viéc nghién ctru dinh
tinh bang phuong phap phong van sau chuyén gia dugc thuc hién theo quy trinh:

Buwéc 1. Xay dung dé cwong phéng vén va cdc cdu hoi

Pé chuén bj cho viéc phong van, nhim thu duoc cac thong tin can thiét, NCS
d3 xay dung dé& cuong phong van. D& cuong phong van bao gdm dan y cac cau hoi
va trinh tu thuc hién héi. Dé cuong nay dugc NCS xin y kién mot sb chuyén gia.
Sau khi xin y kién cac chuyén gia, NCS hoan thién dé cuong phong phuc vu cho
phong van sau chuyén gia (Pé cuong phong van trinh bay trong phu luc 1).

Dé cuong phong van nay duoc str dung dé phong van nhiéu nhom chuyén gia
khac nhau, do do, tiiy tmg nhém chuyén gia ma mirc do chi tiét cia cac cau hoi sé
khac nhau. Noi cach khac, viée st dung cac cau hoi trong dé cuong phong van s&
duogc linh hoat d6i v&i cac nhom chuyén gia khac nhau, trong d6 trong tim phong

van s& tap trung nhiéu hon vao ciu hoi thir 4 va 5 trong dé cuong (tirc 13 trong tim
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vao kham phé cac nhan t6 anh huéng dén cong tac ké hoach ciia doanh nghiép khai
thac than thudc TKV).

Bu6c 2. Thue hién phong vin sdu cdc chuyén gia

Trén co s& dé cwong phong van, NCS tién hanh phong van cac chuyén gia di
lién hé trude d6. Trinh ty phong van cac nhoém d6i twong nhu sau:

(1) Céc chuyén gia ky thuat thuc hién cdng tac ké hoach tai doanh nghiép
khai thac than;

(2) Cac giang vién giang day vé ky thuat mo dia chat tai truong dai hoc;

(3) Céc chuyeén gia kinh té thuc hién cong tac ké hoach tai doanh nghiép khai
thac than;

(4) Cac giang vién vé kinh té cong nghiép, quan Iy kinh té tai truong dai hoc.

Hinh thirc phong van 1a phong van tay doi truc tiép hodc qua dién thoai. Céc
y kién ctia chuyén gia duoc ghi chép hodc ghi 4m dé cung cap tu liéu cho xur Iy va
phan tich dir liéu nghién ctru.

Két qua phong van nhu sau:

- Phong vén cac chuyén gia k¥ thuat thudc doanh nghiép khai thac than. Két
qua, phong van 02 chuyén gia (P1.1 va P1.2), tim ra dugc 3 nhén t6 anh hudng va
mot s6 goi ¥ vé yéu t6 do luong cac nhan td d6 (cha yéu ciia cac nhan té thudc vé
diéu kién mo dia chat va cong nghé san xuét). Phong van dén nguoi thir 2 (P1.2) thi
khong kham pha thém duwgc nhan té nao nita nén NCS ding phong van nhom
chuyén gia nay.

- Phong van céac giang vién vé k¥ thuat mo dia chat. Két qua, phong van
thém 01 giang vién (P2.1) nhung ciing khong kham pha thém duogc nhan t6 nao nira
ma chi cing ¢ va phét hién thém cac yéu t6 cdu thanh cic nhan t6 thudc vé dicu
kién mo dia chét va cong nghé san xuit nén NCS ding phong van nhom chuyén gia
nay.

- Phong van cac chuyén gia quan 1y va thyc hién cong tac ké hoach tai cac
doanh nghiép khai thac than. NCS tién hanh phong van 04 chuyén gia (P3.1, P3.2,
P3.3 va P3.4) da ciing c6 03 nhan t6 phat hién & trén va phét hién thém 05 nhan to
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nita va mot sd yéu té do luong cac nhan t6. Dén ngudi thir 4 khong phat hién thém
nhan t6 nao mdi nén NCS dirng phong van cac chuyén gia nay.

- Phong vén cac giang vién dai hoc vé quan 1y kinh té, kinh té cong nghiép.
Két qua, phong van thém 03 giang vién (P4.1, P4.2 va P4.3) giup cing cb cac nhin
t6 kham pha & trén va phat hién thém 02 nhédn t6 anh huéng nita ciing nhu mot sb
yéu td do luong cac nhan t6. Dén ngudi thir 3 thi khong kham pha thém dugc nhan
t6 méi nén NCS dimng lai.

Nhu vay, mic du di két ndi duoc 14 chuyén gia, nhung NCS phong van dén
nguoi thir 10 thi khéng phéat hién thém nhan t6 nao méi va ding phong vén lai.
Danh sach cac chuyén gia tham gia phong van duoc NCS tong hop trong phu luc 2.
Két qua phong van theo qua trinh dwgc thé hién trong biéu d6 hinh 3.3.

12

10 16 10—

4 /
s

0 T T T T 1
P1.1-P1.2 P2.1 P3.1-P3.4 P4.1-P4.3 Tong hop

Hinh 3.3. Qua trinh kham pha cac nhin t6 anh hwéng dén cong tac ké hoach
ciia doanh nghiép khai thac than thuoc TKV
(Nguon: Téng hop phong vén ciia NCS)
Budc 3. Phéan tich dir liéu dinh tinh
Dit liéu thu thap duoc tir cac cudc phong van tay doi nay duoc ghi chép, ma
hoa theo quy trinh gdm céc bude [25]:
- Téng hop dir liéu vao file word
Cac dir liéu tir cudc phong van duge ghi 4m hodc ghi chép, sau d6 duoc

chuyén thanh cac ban ghi (dudi dang file word)
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- Xdc dinh cac chi dé chinh dwoc néi trong dir liéu

Thuc hién viéc doc lai dir li¢u trong cac ban ghi & trén (co thé doc di, doc lai
nhiéu 1an). Liét ké cac tir/cum tir khéa. Nhitng tir/cum tir ¢6 ¥ nghia gin nhu hoan
toan giéng nhau thi c6 thé ghép lai. Két qua budc nay 13 danh muc cac tir khoa (ma
cap 1) thé hién ¥ tudéng chinh. Danh muc nay cé thé duoc diéu chinh nhiéu lan.

- Tao “khdi niem”, “y twong” moi tw dir liéu

bay thuc cht 1a mot loat cac budc 13p lai. Trén co s¢ céac tir khda ma cép 1,
nhém cac ma khac nhau theo diém twong dong va dit tén cho cac nhom (ma cép 2).
Nhu vay mé cp 2 s& c6 s6 luong ma it hon ma cép 1. Thuc hién nhu vay cho dén
khi thay cac ma rat khac biét - phan anh nhiing “khai niém”, “y tuong”, “nhan t5”
khéc biét thi dung lai.

- Tim méi quan hé, xdy dung mé hinh

Ban chét ciia budc nay 1a tim méi quan hé gitta cac “nhan t6” hay “khai
niém” maé1 vol nhau hoac voi cac yéu td cii. Mdi quan hé nay cé thé duoc thé hién
dudi dang mo hinh.

*) Két qua nghién cizu dinh tinh bang phong vdn sau chuyén gia

Tur két qua phong van sau chuyén gia, NCS phan tich, tong hop thanh 10
nhan té (tong hop trong phu luc 3). NCS tiép tuc xin y kién ctia mot s chuyén gia.
Sau khi thao luan véi mot sé chuyén gia, NCS nhén thdy c6 mot s trung lap trong
cac nhan t6 nén da ghép lai thanh 9 nhan t6, duoc tong hop trong bang 3.1.
Bang 3.1. Tong hop két qua nghién ciru khdm pha nhan té6 anh hwéng dén cong

tac ké hoach ciia doanh nghiép khai thac than thugc TKV

TT | Nhén td Khai niém Yéu t6 do lwong

. - Cau tao via than (da kep, chiéu day via
Cac dicu kién ty nhién ,
. . than, do doc via...)
biéu no6i chung, diéu kién méd ,
, - B§ cung dat da vay quanh va do cung
1 |kién md | dia chat néi riéng phai

' , , . . via than
dia chat | tinh dén khi thuc hién

- D6 am, d6 truot 16, do dinh két

cong tac Kké hoach s )
- Chiéu sau khai thac
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Cac diéu kién vé cong

nghé va k§ thuat san

- Cong ngh¢ khai thac, van tai

Cong . . . e
xuat anh huong dén | - SO luong thiét bi
ngh¢ san . , L
, cong tac di€u hanh san | - Chat lugng thiét bi
xuat . . .
xuat clting nhu cong tac | - Mtrc d§ dong bo thiét bi
ké hoach
, - Trinh d¢ chuyén mén dao tao cua nhan
Chat n
. | vién
luong Trinh d9, kinh nghiém ' _ _
_ _ _ - Kinh nghiém cua nhén vién trong linh
doi ngl | va thai do cua doi ngi _
. vuc khai khoang
nhan nhan vién trong cong tac ' _ _
_ ) - Kinh nghiém cua nhan vién trong thuc
vién lam | ké hoach _ , _ .
, hién cong tac ké hoach tai doanh nghiép
ké hoach . _
- Thai d0 cua nhan vién
- Tinh day du, dong bo ciia cac quy dinh
Hé théng phap luat
phap ly ) - Mtc d6 cu thé, chi tiét cua cac vin
H¢ thong phap luat va N
va chinh ban hudng dan
chinh sach cua Nha _
sach cua N |- Muc do can thiép cua cic co quan
nudc hudng dan va chi . _
Nha | , chure nang doi vdoi hoat dong kinh doanh
phoi cong tac ké hoach
nudc co cua DN
lién quan - Ché tai va cac bién phap xtr 1y ddi véi
nhitng vi pham
- Cac chinh sach, quy dinh quan 1y cua
) TKV dbi voi doanh nghiép
, | Co ché quan ly, tac .
Co che .| - Tinh 6n dinh cua céc chinh sach, quy
dong cua TKV do1 voi |
quan ly dinh TKV dua ra
cac hoat dong cua doanh _
cua TKV - Mtc dg can thi¢p cua TKV vao cac

nghiép khai thac than

hoat dong cua doanh nghiép

- Su chi dao sat sao cua TKV
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Chat Chat luwong cac hoat | - Chit luong cua cong tac thim do
lugng dong quan tri khac cung | - Chat luong cta cong tac thong ké
cac hoat | cAp thong tin, tai liéu | - Trinh d6 ing dung CNTT
dong hd | phuc vu cho cong tac ké | - Su phdi hop cua cac hoat dong quan
tro khac | hoach tri trong doanh nghiép
Chat _ _ - Trinh d§ quan ly cua ban lanh dao
Trinh d¢, kinh nghiém, . .
luong _ - Kinh nghi¢m cua ban Ianh dao
| uy tin va thai d¢ cua cac
cua doi , - Uy tin cua ban lanh dao
nha lanh dao doi voi _ o
ngli lanh ) - Théi d§ cua ban lanh dao doi voi cong
cong tac ké hoach ,
dao tac ké hoach
. - San luong va doanh thu cta doanh
Quy mé6 vé san lugng, _
.. | nghiép
Quy mo | doanh thu va céc yéu to , )
. - SO lugng lao dong cuia doanh nghiép
doanh dau vao cua qua trinh ,
_ . - Co s0 vat chat phuc vu hoat dong san
nghiép san xuat kinh doanh cua ,
_ xuat
doanh nghiép .
- Quy mo von kinh doanh
- S6 cap quan 1y ciia doanh nghiép
- Sb lugng cac bd phan cua doanh
M6 hinh | M6 hinh va co ché quan | nghiép
quan tri |ly cua doanh nghi¢p | - Chlric ndng nhi¢ém vu cua cac by phan
cua cling nhu mdi quan hé | rd rang
doanh gitta cac bo phan trong | - Kha ning tiép nhan va truyén dat
nghiép doanh nghiép thong tin dé dang
- Kha nang thich nghi véi nhitng thay
doi

(Nguon: Tong hop nghién ciru ciia NCS)

Trén co s cac y€u to cau thanh ting nhan t6, NCS da phat trién khai niém
timg nhan t6 twong Gmg. Cac khai niém cia cac nhan t6 ndy ciing duoc trinh bay

trong bang 3.1.
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*) Ban ludn vé két qua nghién civu dinh tinh va xay dung md hinh nghién cizu

Tir két qua nghién ctru dinh tinh bang phuong phép phong van siu chuyén
gia & trén cho thay:

- Két qua phong van siu chuyén gia da kham ph4 ra mot sé nhan t6 anh
huong dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV. Két qua
nay ciing ¢ nhitng phu hop nhat dinh véi mét sb nghién ctru trude day ma NCS co
diéu kién tiép can. Cu thé:

+ Nhan t6 “quy mé doanh nghiép” duwoc kham phé sau phong van chuyén gia
0 day cling phu hgp véi nghién ctru cia Maureen Berry [43];

+ Nhan t6 “chat luong doi ngii 1anh dao” va “chat luong nhan vién lam ké
hoach” dugc kham pha & day cling phu hop vdi nghién ctru ciia Brinckmann, J. va

cong su [44].

Quy mo6 doanh
nghiép
Diéu kién mo M5 hinh quan
| dia chat tri doanh nghiép =
Cac
Cac ) Cong ngh¢ san nhan
nhan H¢ thong CONG Xuét 4
t6 — phaplyva TAC KE s
khach chinh sach HOACH Chét lwong doi 3
A4
ngl lanh dao  —
quan gli : DN
Chét luong

—  Coché quan nhan vién lam —

1}" cua TKV KH
Chét luong cac
hoat dong hd tro

Hinh 3.4. Mé hinh nghién ctru cic nhan t6 anh huéng dén cong tic ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than thugc TKV
(Nguon: phdt trién ciia NCS)
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- Céc nhan t con lai thé hién két qua kham phé caa NCS. Mét sb nhan tb thé
hién dic trung cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV nhu “diéu kién mo dia
chét”, “cong nghé san xuat”, “Co ché quan ly cia TKV”. Cac nhan t6 duoc kham
pha & day bao gdm ca cac nhan t6 chu quan va cac nhan t6 khach quan. Trén co s
cac nhan t6 kham phéa nay, NCS phét trién mé hinh c4c nhan té anh hudéng dén cong
tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV nhu hinh 3.4.

d) Thuc hién nghién cuu dinh luong

Sau khi xay dung md hinh nghién ctu cac nhan to anh huéng dén cong tac
ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV, budc tiép theo s& 1 thyc hién
nghién ctru dinh lugng dé luong hda mirc do anh huong caa cac nhan td nay.

*) Nguon dir liéu

Nguon dir liéu duoc sir dung cho nghién ciru dinh luong trong luan an duoc
thu thap théng qua khao sat bang bang hoi. Két qua khao sat bang bang hoi dugc xir
ly Iam sach va dua vao phan tich dinh lugng.

*) Poi twong khao sat: La can bd va nhan vién phong ban tai cac doanh
nghiép khai thac than 1am truc tiép hodc cac cong viéc co lién quan dén cong tac ké
hoach. NCS thuc hién khao sét tai cac doanh nghiép:

1. Cong ty Than Nam Mau - TKV
. Cong ty c6 phan Than Vang Danh - Vinacomin
. Cong ty c6 phan Than Ha Lam - Vinacomin
. Cong ty Than Théng Nhat - TKV
. Cong ty Than Quang Hanh - TKV
. Cong ty Than Khe Cham - TKV

. Cong ty c6 phan Than Cao Son - Vinacomin

0 9 O O B~ W N

. Tong cong ty Cong nghiép M6 Viét Bic

Hinh thirc khao sét 1a két hop gitra khao sat truc tiép va khao sat online.

*) Quy mb khdo sdt (kich thuéc mdu): Cé nhiéu phuong phap xac dinh kich
thudc mau khac nhau. Tuy nhién, & ddy 1a khao sat ¥ kién chuyén gia, khong phai 1a

dang khao sat hanh vi clia con ngudi trong mét tong thé nén NCS khong quan tam
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nhiéu dén tinh dai dién cia miu trong tong thé ma kich thuéc mau duge lya chon
dua theo yéu cdu cta phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis). Theo Hair va cong su [46] va theo nhan dinh cia Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc [32], thi kich thuéc mau it nhat phai bang 5 1an sé bién quan
st trong phén tich nhan t6.

NCS sir dung 37 bién quan sat dé do lwong 9 bién doc lap, do d6 kich thudéc
mau téi thiéu phai dat 185 quan sét.

*) Phirong phdp chon mau: Dé co thé thu duge két qua khao sat chinh xéac
nhét c6 thé, df’)ng thoi dam bao thuan tién cho vi¢c khao sat cua minh, NCS stir dung
két hop hai phuong phap chon mau 1a phuong phap chon miu phan tang va phuong
phap chon mau thuén tién. Cuy thé nhu sau:

- Phuong phéap chon miu phan ting: Téng thé phan tich (cac doanh nghiép
khai thac than thugc TKV) duoc chia thanh cac nhéom:

+ Doanh nghiép khai thac than 14 don vi trong co cau to chirc cia TKV (cac
doanh nghiép khai thac than la chi nhanh ctia TKV);

+ Doanh nghiép khai thac than la cong ty con trong md hinh cong ty me -
cong ty con ciia TKV (cac doanh nghiép khai thac than 1a cong ty ¢6 phan va TCT
Mo Viét Bic);

- Phuong phap chon mau thuan tién: Lua chon mau nghién ctru dua trén kha
nang ma NCS co thé tiép can duogc (Iwa chon doanh nghi¢p khai thac than dua vao
kha ning tiép can thong qua cac moi quan hé ciia NCS va dong nghiép).

Viéc chon mau nghién ctru trén co so két hop ca hai phuong phap nay, vira
dam béo tinh dai dién cta cac don vi trong tong thé nghién ciru, vira dam bao tinh
kha thi, tirc 1a c6 du dir lidu dé chay md6 hinh, tim ra mac d¢ anh huong cua céac
nhan t6 dén cong tac ké hoach ciia doanh nghiép khai thac than thudc TKV.

¢) Quy trinh va phwong phap phan tich dir liéu dinh lwong

Thong thuong, quy trinh nghién ctu dinh lugng dién ra theo cac budc:

Budc 1. Phét trién thang do va xay dung phiéu khao sat;

Budc 2. Thuc hién khao sat thi diém
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Budc 3. Hoan thién phiéu khao sat

Budc 4. Thuc hién khao sat dai tra va thu nhan két qua khao sat

Budc 5. Xt ly dit liéu thd

Budc 6. Kiém dinh chat lugng thang do

Budc 7. Phan tich nhan té kham phéa (EFA)

Budc 8. Bé xuat mé hinh nghién ciru trén co s két qua phan tich EFA

Budc 9. Kiém dinh md hinh hoi quy

Tuy nhién, trong nghién ciu nay, do khdng c6 mé hinh 1y thuyét, NCS thuc
hién viéc nghién ciu kham phé, vi thé NCS khong thuc hién phan tich twong quan,
hoi quy ma viéc nghién ctru dinh lwong chi dirng lai & mot s6 noi dung:

*) Phat trién thang do va xdy dung phiéu khdo sat

- Do khéng c6 mé hinh ly thuyét géc, cac nhan té anh huong dén cong tac ké
hoach caa doanh nghiép khai thac than thuoc TKV ciing nhu thang do (cac bién
quan sat do ludng cac nhan té) duoc NCS nghién ciu kham pha. Két qua thé hién
trong bang 3.1 ¢ trén.

- Dya trén mo hinh nghién ciru va thang do phat trién & trén, két hop voi
dang thang do Likert 5 cap do, NCS xay dung phiéu khao sat (trinh bay trong phu
luc 4). Phiéu khao sat gém 2 phan:

+ Phan 1. Céc thdng tin chung;

+ Phan 2. Panh gid mic do anh huong cua cac nhan to dén cong tac ké
hoach cua doanh nghiép khai thac than thuéc TKV.

*) Thyee hién khdo sdt thi diém va hoan thién phiéu khao sat

O budc nay, NCS tién hanh phat ra 10 phiéu khao sat. i tuong khao sat 1a
nhimg ngudi lam ké hoach tai Cong ty CP than Ha Lam va mot s giang vién vé
kinh t& mo. Két qua thu vé dugc 8 phiéu. Nhitng phan hdi ctia nhitng ngudi duoc
khao sat cho thdy co ban phiéu khao sat phu hop, cac cau hoi dé hiéu dé cé thé tra
10i. Vi két qua phan hoi tir khao sat thi diém cho thay phiéu khao sat 1a twong d6i
phu hop, thuan ti¢n cho viéc tra 101 cia cac ddi tuong khao sat, do do, phiéu khao

sat khong can phai chinh stra gi, ¢ thé dua vao khao sat dai tra.
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*) Khao sat dai tra

Phiéu khao sat dugc phat dén mot sé doanh nghiép khai thac than thuoc
TKV. Hinh thuc khao sat:

- Phat phiéu khao sét truc tiép;

- Khao séat online bing cach guri duong link truc tiép cho nhitng nguoi tham
gia khao sat:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAIN1LDAtb1WHUSatA0i9t-
VKUA]JMWEIKINU1luP1KGPV5jkmg/viewform?embedded=true

*) Xur ly diz liéu khao séat

- Cac phiéu thu vé s& duoc xur ly, lam sach. Viéc xu ly, lam sach dir liéu
duogc thyuc hién theo cac hudng:

+ Loai bo cac phiéu khao sat khong dién hodc khong dién hét cac noi dung
bét budc;

+ Loai bo cac phiéu khao sat dién tat ca mot phuong an;

+ Loai bo cac phiéu khao sat ma két qua dién zic zac hoic dién theo mot quy
luat nhét dinh.

- Két qua sau khi xtr Iy dit liéu nhu sau:

Bang 3.2. Tong hop két qua xir ly dir liéu khao sat

S6 phiéu | SO phiéu | S6 phiéu | S phiéu

STT | Hinh thirc khao sat . .
phat ra thu ve biloai | datyéu cau
1 | Khao sat tryc tiép 400 314 60 254
2 | Khao sat online 60 41 9 32
Tong 460 355 69 286

(Nguon: Téng hep phan tich ciia NCS)

Két qua khao sat dugc tong hop trong bang 3.2. S6 lugng phiéu dat yéu cau

(phiéu sach) sau khi xtr Iy 1a 286 phiéu, 16n hon muc téi thiéu (185 phiéu). Nhu vay

s6 phiéu sach nay dam bao yéu cau cua phan tich nhan t6 kham pha EFA trong
nghién ctru dinh luong.

S6 phiéu dat yéu cau duoc chi tiét theo tig don vi khao sat trong bang 3.3.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJN1LDAtb1WHUSatA0i9t-vKuAjMWEIk9Nu1uP1KGPV5jkmg/viewform?embedded=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJN1LDAtb1WHUSatA0i9t-vKuAjMWEIk9Nu1uP1KGPV5jkmg/viewform?embedded=true
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Bang 3.3. Chi tiét s6 phiéu dat yéu cau theo don vi khio sat

STT Pon vi khao sat 50 Iihléli dat
yéu cau

| | Hinh thirc phat phiéu khao sat true tiép 254
1 | Cong ty Than Nam Mau — TKV 21
2 | Cong ty co phan Than Vang Danh — Vinacomin 29
3 | Céng ty c6 phan Than Ha Lam — Vinacomin 22
4 | Céng ty Than Thong Nhat — TKV 28
5 | Cong ty Than Quang Hanh — TKV 48
6 | Cong ty Than Khe Cham — TKV 39
7 | Cong ty co phan Than Cao Son — Vinacomin 32
8 | Tong cong ty Cong nghiép Mo Viét Bic 35
Il | Hinh thirc khao sat online 32
1 | Mot s6 doanh nghiép khac 32

Tong 286

(Nguon: Téng hop phan tich cia NCS)
S6 phiéu sau khi duoc xir Iy 1am sach, dugc nhap vao phan mém M.Excel va
dua vao phan tich bang phan mém SPSS Statistics 22.
*) Phan tich thong ké mé ta:

Bang 3.4. Mt so thong ké mo ta

Trinh do
ljrung cép (;ao déng ,Dai hoc Sglu dai hoc i
So Ty So Ty So Ty So Ty | Tong
lugng | trong | luong | trong | luong | trong | lugng | trong
0 0 6 2,10 250 | 87,41 30| 10,49 | 286
Chuyén mén
Kinh K§ thuat Khac q
50 Ty S6 luong Ty S6 luong Ty | Tong
lugng trong trong trong
101 | 35,31 172 60,14 13 455 | 286
Kinh nghiém
<5 ndm 5-10 ndm 10-15 nam > 15 nam
Sb Ty Sb Ty Sb Ty Sb Ty | Tong
luong | trong | lugng | trong | lugng | trong | lugng | trong
47| 16,43 115| 40,21 81| 28,32 43| 15,03 | 286

(Nguon: Téng hop phan tich cia NCS)
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Mot s chi tiéu phan &nh trinh do, chuyén mén va kinh nghiém cua dbi twong
tham gia khao sat duoc thé hién trong bang 3.4. Theo d6, nhirng ngudi tham gia
khao sat cha yéu c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc; c6 kinh nghiém lam viéc trén 5
nam. S6 ngudi tham gia khao sat c6 chuy@n mén k¥ thuat nhiéu hon sé ngudi c6
chuy&n mén kinh té. Diéu nay phu hop véi doanh nghiép khai thac than, boi cong
viéc cua ho (khdi quan ly ¢ phong ban) lién quan rat nhiéu dén ki thuat. Tt nhitng
théng ké md ta nay cd thé thay rang, nhitng nguoi tham gia khao sat c¢6 trinh d6 cao
va bé day kinh nghiém. Vi thé, két qua khao sét 1a c6 chat lugng va do tin cay cao.

*) Kiém dinh chat leong thang do

Pé danh gia chat lugng cua thang do, NCS str dung hé sé Cronbach’s Alpha.
Thang do dugc danh gia 13 c6 chat luong khi hé sb Cronbach’s Alpha tong thé Ién
hon 0,6 va Hé s6 twong quan bién tong (Corrected ltem — Total Corelation) Ién hon
0,3 [55]. Két qua kiém dinh chat luong thang do duoc thé hién trong bang 3.5.

Bang 3.5. Két qua kiém dinh chat lwong thang do

Scale Mean if | Scale Variance COlEEE Cronpach's
: Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted :
Correlation Deleted

Cronbach's Alpha Mb: 0,658

Mb1 12,049 4,320 ,382 ,626
MDb2 12,500 3,479 551 ,507
MD3 12,923 3,615 454 ,580
Mb4 12,259 4,115 374 ,632
Cronbach's Alpha NN: 0.869

NN1 11,514 7,984 741 ,825
NN2 11,573 8,140 77 811
NN3 11,720 8,483 ,699 ,842
NN4 11,483 8,251 ,673 ,853
Cronbach's Alpha VVC: 0,864

VC1 11,580 6,939 ,758 ,807
VC2 11,745 7,370 ,750 812
VC3 11,864 7,318 124 ,822
VC4 11,699 7,692 ,623 ,862
Cronbach's Alpha QM: 0,828

QM1 \ 11,755 6,789 ,701 ,761
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QM2 11,846 6,839 ,708 ,758
QM3 11,713 8,100 ,559 ,823
QM4 11,972 7,319 ,655 , 783
Cronbach's Alpha MH: 0,845

MH1 14,857 11,492 ,529 ,845
MH2 14,930 11,160 ,592 ,830
MH3 14,035 10,223 ,683 ,806
MH4 14,524 9,977 ,759 , 784
MH5 14,409 10,137 ,705 ,799
Cronbach's Alpha CN: 0,826

CN1 12,748 4,301 ,628 , 7194
CN2 12,962 4,311 ,683 , 167
CN3 12,776 4,399 ,688 , 765
CN4 12,755 4,621 ,613 ,798
Cronbach's Alpha Lb: 0,878

Lbl 12,815 5,548 ,760 ,835
Lb2 12,913 5,498 , 765 ,833
LDb3 12,990 4,846 , 786 ,824
Lb4 12,839 5,581 ,649 877
Cronbach's Alpha NV: 0,884

NV1 12,514 6,173 735 ,857
NV2 12,650 6,074 , 752 ,851
NV3 12,497 5,535 , 766 ,844
NV4 12,626 5,421 , 152 ,852
Cronbach's Alpha HT: 0,805

HT1 12,315 5,578 511 ,804
HT2 12,713 4,816 ,663 734
HT3 12,773 5,074 ,609 ,760
HT4 12,696 4,662 ,699 ,715

(Nguon: Téng hop phan tich ciia NCS)
Két qua nay cho thay, hé sé Cronbach’s Alpha tong thé cua cac bién doc lap
I6n hon 0,6; hé s6 twong quan bién tong ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Piéu
nay cho thiy thang d6 co6 chat lugng, pht hop dé do luong cac bién doc lap.
*) Tinh gia trj trung binh
Nhu trinh bay & trén, & ddy NCS méi cha yéu sir dung nghién ciru dinh tinh
dé kham pha nhan t6, nén NCS khong thuc hién phan tich twong quan, héi quy. Do
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d6, NCS s& xac dinh mac d6 anh huéng cua cac nhan té dén cong tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than thuoc TKV thdng qua viéc tinh gi4 tri trung binh. Két
qua tinh toan, phan tich s& duoc trinh bay cu thé trong chuong 4 cua luan an.

Trén co s& két qua nghién ctu thu duoc tir viéc sir dung cac phuong phap
nghién ctu & trén, NCS sé& tong hop lai 1am cin cir dé xuét cac noi dung dbi méi
cdng tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thudc TKV va cac giai phap
thuc day thuc hién cac noi dung doi méi do.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua luan &n bat dau bang viéc xay dung quy trinh nghién ciu cua
luan &n. Xuat phat tir muc tiéu va cau hoi nghién ciu, NCS da phat trién quy trinh
nghién ciru dé hoan thanh muc tiéu nghién ctru. Theo d6 quy trinh nghién ctru gom
5 budc, mdi budc tra loi/gop phan tra loi mot hoac mot sé cau hoi nghién cuu.

Dé thuc hién dugc muc tiéu nghién ciu, NCS ciing da lua chon va &p dung
cac phuong phap nghién cttu phi hop. Cac phuong phap nay bao gdm phuong phap
hé thong hoa; khao sét thuc té; két hop nghién cau dinh tinh (bang phuong phép
phong van sau chuyén gia) va nghién ctru dinh luong (khao sat bang bang hoi, xu ly
dir liéu bang M.Excel va phan tich dit liéu bang SPSS Statistics 22). Pi véi moi
phuong phap, NCS md ta chi tiét vé muc dich, ngudn dit liéu va quy trinh &p dung
trong luan an. Viéc van dung cac phuong phap nay duoc thuc hién trong cac

chuong con lai cua luan an.
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CHUONG 4
THUC TRANG VA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC
KE HOACH CUA DOANH NGHIEP KHAI THAC THAN THUQC TKV
4.1. Thuc trang cong tac ké hoach ciia doanh nghiép khai thac than thugc TKV

4.1.1. Gi6i thiéu khai quat vé doanh nghiép khai thac than thugc TKV

a) Khai quat vé Tdp dodan cong nghiép Than — Khoang sdn Viét Nam (TKV)

Tap doan Cong nghi€p Than - Khoang san Viét Nam duogc thanh 1dp theo
quyét dinh s6 345/2005/QD-TTg ngay 26 thang 12 nam 2005 cua Thu tudéng Chinh
phu. Tép doan hoat dong theo mo hinh Coéng ty me - Cong ty con. Tap doan hoat
dong kinh doanh trong cac linh vuc [35]:

*) Nganh, nghé kinh doanh chinh:

- Cong nghi¢p than: Khéo sat, tham do, dau tu, xay dung, khai thac, van tai,
sang tuyén, ché bién, mua ban, xuat nhap khau cac san pham than, khi mé, nudc
ngam & mo va cac khoang san khac di cing véi than.

- Cong nghiép khoang san - luyén kim: Khdo sat, thim do, dau tu, xay dung,
khai thac, véan tai, sang tuyén, 1am giau quing, luyén kim, gia cong, ché tic, mua,
ban, xuét khau, nhap khau céc san phém khoang san.

- Cong nghiép dién: Pau tu, xay dung, san xuét dién, mua, ban dién.

- Vat liéu nd cong nghiép: San Xuit, mua, ban, dy trit, su dung, Xuat nhap
khau céc loai vat liéu nd cong nghiép va nitorat amon.

*) Nganh, nghé co lién quan dén nganh nghé kinh doanh chinh:

- Cong nghiép co khi.

- Cong nghiép hoa chat va vat lidu xay dung.

- Quan ly khai thac cang; van tai, hoa ti€u, kho bai.

- Xay dung cong trinh md, dan dung, cong nghi¢p, giao thong.

- Tham do, khéo sat dia chat; tu van k¥ thuat, khoa hoc cong ngh¢ va dau tu;
giam dinh hang hoa; dao tao, y té: phong ngtra, ing ctru, xu 1y, khéc phuc su cd mo;

hoat dong bao vé va hoan nguyén mai truong; va mot sé linh vuc, nganh nghé khéc.
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Trong s6 cac nganh nghé kinh doanh ciia TKV thi khai thac va ché bién than

1 nganh nghé kinh doanh chinh. Hoat dong khai thac va ché bién (ché bién mot

phan than nguyén khai khai thac ra) dugc thuc hién boi cac doanh nghiép khai thac

than cua Tap doan (bao gom céc chi nhanh cua Tap doan va cac cong ty co6 phan ma

Tap doan nim giir c6 phan khéng ché).

Bang 4.1. Théng ké cac doanh nghiép khai thac than thugc TKV

TT Tén doanh nghiép TT Tén doanh nghiép

A | Cac chi nhanh B | Cac cong ty con co phan/TCT

. Cong ty Than Mao Khé - . CTCP Than Tay Nam bid Mai -

TKV Vinacomin

2 | CT Than Nam Mau - TKV 2 | CTCP Than Nui Béo - Vinacomin

3 | CT Than Quang Hanh - TKV |3 | CTCP Than Coc Sau - Vinacomin

4 | CT Than Thong Nhat- TKV |4 | CTCP Than Péo Nai - Vinacomin

5 | CT Than Khe Cham - TKV 5 | CTCP Than Cao Son - Vinacomin

6 | CT Than Duong Huy - TKV |6 | CTCP Than Ha Tu - Vinacomin

7 | CT Than Ha Long - TKV 7 | CTCP Than Ha Lam - Vinacomin

8 | CT Than Hon Gai - TKV 8 | CTCP Than Mong Duong — Vinacomin
9 | CTCP Than Vang Danh - Vinacomin

9 | CT Than Udng Bi - TKV i
10 | TCT Coéng nghiép M¢ Viét Bac

(Nguon: www.vinacomin.vn [35])

Céac doanh nghiép khai thac than tap trung chii yéu ¢ khu vuc tinh Quang

Ninh (ngoai trir Téng cong ty Cong nghiép mo Viét Bic hoat dong trén dia ban cac

tinh mién nai phia Bic). Cac doanh nghiép nay khai thac va cung cdp luong than

dap tng phan 16n nhu cau tiéu thu than & Viét Nam.

Bang 4.2. San lwgng than san xuit va tiéu thu ciia TKV giai doan 2015-2019

TT Chi tiéu PVT | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | Than SX thwong pham | Tr.tAn 360| 350| 346| 3596| 405
2 | Than tiéu thu Trtan | 36,44 | 36,12 | 36,61 | 40,5| 4295

(Nguon: Téng hop thong ké cua Vinacomin [27])
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b) Khai quét vé co ché hoat dgng cuia cac doanh nghiép khai thac than thugc TKV

Trong mo hinh Cong ty me - Cong ty con cua Tap doan Cong nghiép Than -
Khoang san Viét Nam, TKV duoc coi 14 chit mo, nim giir quyén quyét dinh trong
viéc khai thac, ché bién va tiéu thu than. C4c cong ty con (¢ ddy la cac cong ty khai
thac than) dong vai tro 1a cac nha thau thuc hién viéc khai thac, ché bién va tiéu thu
than theo su chi dao ciia Cong ty me (théng qua Hop ddng phdi hop kinh doanh
hang nam gitra Tap doan va cac doanh nghi¢p khai thac than).

Trong quan hé phéi hop kinh doanh, mdi bén ¢6 chtic nang, nhiém vu cu thé:

- TKV chu dong trong viéc giao ké hoach (san lugng san Xuét va tiéu thy. . ),
thu mua than khai thac cua cac doanh nghiép khai thac than thong qua cac dau méi
ti€u thu cua Tap doan. Hang nam, cdn cr vao tinh hinh ti€u thy, Tap doan sé diéu
chinh hoat dong san xuat ciia cac doanh nghiép khai thac than phu hop véi thi
truong, dam bao 6n dinh san xuét kinh doanh. Bén canh do, tuy vao tinh hinh cu
thé, Tap doan con tip trung chi dao trién khai cic giai phap diéu hanh san xuat,
quan ly dé 6n dinh san xuét, viéc lam, thu nhap va can ddi tai chinh cua cac doanh
nghiép khai thac than; ra soat cac dy 4n dau tu ctia doanh nghiép; dinh hudng hoan
thién mé hinh t6 chuc, d6i méi hoat dong quan tri doanh nghiép, cong tac lao dong -
tién luong, co ché tai chinh... Ngoai ra, Tap doan con can thi€p vao viéc lya chon
céc dbi tac kinh doanh chinh ciia cac doanh nghiép khai thac than.

- Cac doanh nghiép khai thac than (Cong ty con) khong duogc quyén chu
dong trong viéc san xudt va tiéu thu than. Viéc san xuét thuc hién theo ké hoach
phéi hop kinh doanh chung cta Tap doan; viéc ti€u thu chi dugc thuc hién vai cac
dau mbi cua Tap doan, do Tap doan chi dinh. Ban chit hoat dong cua cac doanh
nghiép khai thac than 13 cdc nha thau hay c6 thé néi rang thuc chat cac doanh
nghiép khai thac than 1a cac doanh nghiép cung cip dich vu khai thac than cho Tap
doan. Tuy nhién, khi da ky két hop dong phédi hop kinh doanh véi Tap doan (ddi V6i
c4c cong ty cd phan/TCT) hoic thyc hién theo ty quyén cua Tap doan (d6i vai cac
chi nhanh), cac doanh nghiép nay ciing duoc chu dong mot phan trong cac vin dé

ve td churc san xuat, to chuc lao dong, tim ki€ém va huy dong cac nguon lyec...
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Déi véi cong tac ké hoach, ciing nhu nhiéu hoat dong khac nhu hoat dong tai
chinh, hoat dong str dung lao dong va tra luong... cac doanh nghiép khai thac than
bao gém ca cac cong ty c6 phan va cac chi nhanh déu thuc hién theo huéng dan
chung cua Tap doan (gidng nhau vé phuong phap xay dung, hé thong mau biéu...).
Hang nim TKV déu c6 vin ban huéng dan xay dung ké hoach kinh doanh chung
cho ca cho tat ca cac doanh nghiép nay (chiang han nim 2019 Tap doan huéng dan
xay dung ké hoach phdi hop kinh doanh théng qua cong van 4295/TKV-KH [29]).
Dé6i voi hai nhém doanh nghiép nay chi c6 sy khac nhau vé mat quan ly. Céc cong
ty c6 phan/TCT co day du tu cach phap nhan, do d6 cong tac ké hoach sau khi Tap
doan va cac cong ty hiép thuong dwoc vai nhau sé tién hanh ky két hop dong phoi
hop kinh doanh dé trién khai thuc hién. Con d6i voi cac don vi trong co cau t chic
ctia Cong ty me (cac chi nhanh), do khong co tu cach phap nhan, nén khi ké hoach
ma cé&c cong ty nay lap duoc Tap doan phé duyét (thuc chat ciing 13 duyét trén co s
hiép thuong giita Tap doan va chi nhanh), Tap doan sé& ra quyét dinh giao ké hoach
kinh doanh va ity quyén cho giam ddc cac cong ty nay diéu hanh viéc thyuc hién ké
hoach (chiang han nim 2019, Tap doan ra quyét dinh 2229/QB-TKV ngay
24/12/2018 dé giao ké hoach kinh doanh nam 2019 cho cac don vi truc thuoc Cong
ty me [30]).

C) Mot s6 dac diém hoat dong san Xudt kinh doanh cia doanh nghiép khai
théc than thuéc TKV dnh hudng dén cong tdc ké hoach

*) Nhitng ddic trung vé diéu kién san xuat kinh doanh cuiza doanh nghiép khai
thac than dnh huéng dén cong tac ké hoach

Déi véi doanh nghiép khai thac than, dic trung vé diéu kién san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép c6 thé anh huéng dén cong tac ké hoach. Cuy thé:

- Két qua cua qua trinh thim do, khao sat dia chat anh huong 16n dén chat
luong va hiéu qua cia cong tac ké hoach. Pau vao qua trinh san xuét cta cac doanh
nghiép nay 1a tai nguyén trong long dat. S6 lwong va chat luong san pham dau ra
phu thudc phan 16n vao chat luong va trir lwong tai nguyén trong 1ong dat, ma céc

thong s6 nay chi c6 thé biét duoc thong qua cong tac tham do, khao sat dia chat. Két



92

qua tham do, khao sat ndy sé& cung cap cac thong tin lién quan dén tai nguyén co thé
huy dong cling nhu co s¢ cua viéc lya chon cong ngh¢, k¥ thuét khai thac... Nhiing
ndi dung nay déu anh hudng dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép, ma tryc tiép
la viéc xa@y dung cac chi tiéu k¥ thuat cong nghé hang nam hay giai doan nam nam.

- Diéu kién mo dia chat cia mo than anh huéng truc tiép dén viéc lia chon
cong nghé, k¥ thuat khai thadc cia doanh nghi¢p khai thac than, cling nhu cac hoat
dong to chirc san xuat, té chuc lao dong cua nhitng doanh nghiép nay. Théng qua
d6, s& anh huong dén cong tac quan tri doanh nghiép ndi chung va cong tac ké
hoach cua doanh nghiép néi riéng. Chang han diéu kién mo dia chat s& anh hudng
truc tiép dén viéc huy dong thiét bi; xay dung dinh muc tiéu hao vat tu, lao dong. ..,
thong qua d6 s& anh hudng dén viéc xay dung cac chi tiéu ké hoach tuong tmg nhu
s6 luong, chat lugng thiét bi huy dong; chi tiéu sé luong lao dong; chi tiéu luong
vt tu tiéu hao, luong vat tu can cung ang...

- Péi véi cac doanh nghiép khai thac than ham 10, hoat dong san xuat chinh
ctia doanh nghiép khai thac than dugc thyc hién ¢ trong 1ong dat (khong c6 su phan
biét ngay dém), do do, cic doanh nghiép nay déu thuc hién t6 chirc san xuit theo ba
ca lién tuc. Piéu nay cling anh hudng dén cong tac ké hoach ciia doanh nghiép nhur
ké hoach huy dong thiét bi, ké hoach san xuat...

- Piéu kién khai thac than cé thé bién dong Ion theo thoi gian (hang thang,
tham chi c6 thé 1a hang ngay) do bi chi phéi bai diéu diéu kién mo dia chat (cu tao
via than, do déc via, cdu tric dat da...). Nhitng diéu kién ndy c6 thé cong tac thaim
do, khao sat khong luong trude dugc hét. Piéu ndy anh huang l6n dén cong tac ké
hoach, dic biét 1a cong tac t chirc thuc hién ké hoach, khi ma diéu kién khai thac
du bao khi xay dung ké hoach khdng giéng véi diéu kién khai thac thuc té. Do d6
ké hoach duoc lap ra ciing nhu viée diéu hanh cong tac ké hoach can phai linh hoat.

Day la nhiing dac trung riéng cua doanh nghié¢p khai thac than so vdi cac
doanh nghiép khac c6 anh huong dén cong tac ké hoach. Nhitng ndi dung nay can

duogc luu y khi trién khai thuc hién cong tac ké hoach tai doanh nghiép.
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*) Pdc trung tir md hinh cong ty me - cdng ty con trong TKV dnh hwdng dén
cdng tac ké hogch cua doanh nghiép khai thac than

Céac doanh nghiép thuoc TKV, trong do6 c6 cac doanh nghiép khai thac than
duogc t6 chic theo mé hinh cdng ty me - cdng ty con. Trong mé hinh nay, TKV chi
phdi rt nhidu hoat dong cua cac cong ty con, tir hoat dong san xuit dén hoat dong
ti€u thyu. Do d6 viéc 1ap ké hoach cua cac doanh nghi¢p khai thac than phai dua vao
dinh huéng, hudng dan chi tiét cia TKV.

Bén canh d6, cac doanh nghiép khai thac than trong TKV lai c¢6 cac diéu kién
san xuat kinh doanh khac nhau, trong d6 c¢6 sy khéc biét vé diéu kién mo dia chat
(trir lugng than, cau tao via than, chiéu sau khai thac...). VVéi cac doanh nghiép nay,
diéu kién mo dija chét 1a diéu kién khach quan, do d6 can thiét phai cd su diéu tiét
chung cua Tap doan. Piéu nay doi hoi hé théng ké hoach cua doanh nghiép can cé
su théng nhat vé hinh thuc thé hién va phuong phap xay dung dé c6 thé phdi hop hé
théng ké hoach cua toan Tap doan (xay dung ké hoach phdi hop kinh doanh).

4.1.2. Bd may thuc hién cong tac ké hoach

Bd may thuc hi¢n cong tac ké hoach cuia doanh nghiép khai thac than thugc
TKV duoc thé hién trong hinh 4.1.

TKV (co quan chu quan)

{

BAN LANH PAO DOANH
NGHIEP

— |

Céc phong chuc PHONG KE Co quan tu vn,

nang khac ~ Y HOACH chuyén gia

Hinh 4.1. B may thwc hién cong tac ké hoach ciia cac doanh nghiép khai thac
than thu¢c TKV
(Nguon: Tong hop ciia NCS)

Theo d6, bd may nay gom céac bd phan:
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- TKV déng vai trd 1a co quan chu quan, huéng dan xay dung ké hoach va
thuc hién viéc phé duyét, téng hop ké hoach cua tat ca cac don vi truc thudc.

- Ban lanh dao doanh nghiép (hoi déng quan tri, ban giam ddc) thuc hién
viéc hoach dinh cac muc tiéu (muc tiéu dai han, trung han va ngén han); chi dao cac
don vi xay dung ké hoach san xuét kinh doanh (gom ké hoach san xuat, tiéu thu san
pham va céac ké hoach chirc ning); phé duyét ké hoach trudce khi trinh TKV duyét.

- Phong ké hoach giit vai trd trung tim trong cong tic ké hoach ctia doanh
nghié¢p khai thac than, 1a dau moi trién khai xay dung, thyc hién ké hoach; thuc hién
viéc tong hop hé thong ké hoach hang nim cua doanh nghiép; truc tiép téng hop,
xay dung ké hoach chi phi, gia thanh san pham.

- Co quan tu van, chuyén gia (néu c0) thuc hién viéc tu van cho ban lanh dao
doanh nghiép va cac phong ban chirc ning trong cong tac ké hoach.

- Cac phong ban chiic ning, trong pham vi chitc niang, nhiém vu va quyén
han cua minh, thuc hién viéc xay dung cac ké hoach chirc nang, trong do cac phong
khdi k¥ thuat xay dung cac ké hoach k¥ thuat - cong nghé; cac phong khéi nghiép
vu kinh té xay dung cac ké hoach kinh té, tai chinh.

Thong qua phan tich bo may thuc hién cong tac ké hoach cua céc doanh
nghiép khai thac than, NCS nhan thay:

- Trong cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac than, Tap doan
cling nhu cac doanh nghiép da huy dong dugc hau hét cac bo phan cua Tap doan va
doanh nghiép tham gia vao cong tac ké hoach. Ké hoach 13 mot chirc ning quan
trong, mang tinh chat dinh hudng. Vi thé viéc huy dong toan bd doanh nghiép tham
gia vao cong tac ndy gdp phan quan trong trong viéc trién khai cong tac ké hoach
vao hoat dong cua doanh nghiép, tir d6 nang cao hi€u qua cong tac ké hoach.

- Churc nang, nhi€ém vu cta cac by phan trong cong tac ké hoach rat rd rang,
tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai thuc hién cong tac ké hoach cling nhu
viéc phéi hop cac bo phan ké hoach trong hé théng ké hoach cua doanh nghiép.
biéu nay cling 1a co s¢ dé xac dinh vi tri va trach nhiém mét cach 1o rang cua cac

bo phan trong cong tac ké hoach ctia doanh nghiép.
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4.1.3. M6 hinh va quy trinh thuc hién céng tac ké hoach

a) Md hinh cong tac ké hoach cia doanh nghiép khai thac than thugc TKV

M6 hinh cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV
dugc thé hién trong luu db hinh 4.2.

TKV nghién ciru va du bao nhu cau thi
trudng, Xay dung chién lugc, KH dai han

¥

TKV xay dung cac chi tiéu, van ban
hudng dan

¥

Xay dung ké hoach k¥ thuat cdng nghé
\l/ Khong dat

TRINH DUYET biéu chinh theo
bién ban ra soat
\L Dat

Xay dung tong thé hé thong ké hoach kinh

doanh
\L Khong dat
TRINH DUYET N Diéu chinh

\L Pat

Théng nhat phuong an ké hoach phdi
hop kinh doanh

y

T chure thuc hién, kiém tra va diéu
chinh ké hoach

Hinh 4.2. M6 hinh cong tac ké hoach ciia cAc doanh nghiép khai thac than
thuoc TKV
(Nguon: Tong hop ciia NCS)
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Trong mé hinh nay, TKV ciing nhu cac doanh nghiép khai thac than thuc
hién céc chirc ning cu thé:

- TKV, trén co s& quy hoach, chién lugc vi md cua Nha nuée, clng véi muc
tiéu dai han va nguén luc caa minh, tién hanh xay dung chién lugc, ké hoach dai
han cho toan bo Tap doan. Hang nam, TKV hudéng dan cac doanh nghiép truc thuoc
(trong d6 c6 doanh nghiép khai thac than) xay dung ké hoach; tién hanh phé duyét
va hiép thuong ky két hop ddng phdi hop kinh doanh véi cac doanh nghiép nay.

- Cac doanh nghiép khai théac than, trén co s¢ nhitng dinh hudng, van ban,
chi tiéu hudéng dan cu thé caa TKV, trién khai viéc thuc hién cong tac ké hoach &
doanh nghi¢p minh, trong dé vi¢c dau tién can thuc hién 1a chi dao xay dung hé
thng ké hoach dé trinh TKV phé duyét.

Bén canh d6, c6 su phdi hop nganh doc gitta cac phong chirc ning & doanh
nghiép khai thac than va cac ban chirc nang twong ung cia Tap doan trong viéc
huéng dan xay dung ké hoach ciing nhu viéc phé duyét ké hoach hang nim. Viéc
nay dam bao duoc tinh chuyén mén hoa trong cong tac ké hoach.

b) Quy trinh thyrc hién cong tac ké hoach

T md hinh cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV,
cd thé thay duoc quy trinh thuc hién cdng tac ké hoach caa cac doanh nghiép nay.

*) Quy trinh thuc hién cong tac ké hoach cia TKV

C6 thé khai quat quy trinh cong tac ké hoach ciua TKV theo cac budc sau:

Budc 1. Cong ty me (TKV) nghién ctu va du béo nhu cau thi truong;

Budc 2. Cong ty me giao chi tiéu huéng din va huéng dan lap ké hoach cho
cac don vi truc thuoc va cac cong ty con;

Budc 3. Cac don vi truc thugc, cdc cong ty con can cur vao tinh hinh ciaa don
vi minh (tai nguyén cé thé huy dong, cac nguon luc...), 1ap ké hoach giri TKV;

Budc 4. TKV tong hop, can ddi ké hoach toan Tap doan;

Budc 5. TKV va cac cong ty con hiép thuong ké hoach phdi hop kinh doanh

(d6i voi cac don vi truc thudc thuc chit ciing c6 sy hiép thuong, tuy nhién khong ky
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két hop ddng phdi hop kinh doanh ma thyc hién cong tac ké hoach théng qua quyét
dinh giao ké hoach va uy quyén thuc hién nhu dé cap o trén);

Buréc 6. Cac don vi truc thudc, cac cong ty con trién khai thuc hién ké hoach.

*) Quy trinh thuc hién cong tac ké hoach cia cac doanh nghiép khai thac
than thugc TKV

Déi vai cac doanh nghiép khai thac than, ké hoach kinh doanh (hang nim)
duoc thuc hién theo cac budc:

Buée 1. Tdp hop cdc can cik xdy dung ké hoach ky thudt - cong nghé. Cong
viéc nay duoc thuc hién vao dau quy III hang nim. Cac cin cir bao gom ké hoach
dai han; kha ning huy dong tai nguyén, thiét bi, nhan luc va cac nguodn luc khac; két
qua thyc hi¢n ké hoach 6 thang d4u nam béo cdo va udc thuc hién 6 thang cudi nam
béo cdo; cling nhur nhitng dinh huéng, huéng dan cua TKV.

Ké hoach k¥ thuat cong nghé gom: ban do, ban vé& k¥ thuat; ké hoach khai
thac; tién do; biéu do td chirc san xuét va cac chi tiéu kinh té - k¥ thuat chi yéu nam
ké hoach nhu san luong san xuét; san lugng tiéu thy (tong sd va chi tiét theo pham
cép than); dat da boc, sd mét 16 dao. ..

Buée 2. Trinh Tdp doan duyét ké hoach ky thudt - céng nghé. Cong ty trinh
cac chi tiéu ké hoach k¥ thuat cong nghé d¢é TKV phé duyét. Nhan duogc ké hoach
ctia cac doanh nghiép khai thac than, Tap doan to chire ra soat, duyét ké hoach. Viéc
phé duyét do Pho téng gidm doc phu trach cong tic k¥ thuat mo chu tri, ban k¥
thuat cong nghé¢ mo lam thuong truc va c6 sy tham gia cua cac ban dau tu, ké
hoach, mdi truong, co dién van tai, to chirc nhan sy... Két qua phé duyét duogc lap
thanh bién ban ra soat duyét ké hoach k¥ thuat. Bang 4.3 minh hoa ké hoach céc chi
tiéu ky thuat cong nghé doanh nghiép khai thac than lap va dugc TKV phé duyét.

Buéc 3. Xay dung hé thong ké hoach chirc ning. Néu ké hoach k¥ thuat ma
doanh nghiép trinh Tap doan can phai diéu chinh (theo bién ban Tap doan giri lai)
thi doanh nghiép khai thac than diéu chinh lai ké hoach k¥ thuat. Trén co s ké

hoach k¥ thudt duoc phé duyét (c6 chinh stra theo yéu cau cia Tap doan néu co),
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doanh nghiép khai thac than (truc tiép 1a cac phong nghiép vu kinh té) tién hanh xay

dung hé théng ké hoach chirc ning.

Bang 4.3. Cac chi tiéu ké hoach k¥ thuat cong nghé niam 2020 ciia Cong ty CP

Than Ha LAm - Vinacomin

T Chi tiéu pyr | KHcong | KHTKV | Chenh
ty lap duyét lech

A | SAN LUONG
1 | Than nguyén khai 1000T 2.685 2.685 -
- | Than 19 thién " 285 285 -
- | Than Ham 10 " 2.400 2.400 -
* | Do tro binh quan than NK %(AKk) 37,16 37,16 -
- | Than nguyén khai 19 thién " 40,40 40,40 -
- | Than nguyén khai ham 1o " 36,78 36,78 -
2 | Dat da boc tong s6 1000m3 480 480 -
- | bat XDCB " - - -
- | Pat CBSX Khu II Via 11 " 480 480 -
3 | Pao 10 méi m 9.500 9.500 -
a | Mét1o XDCB - - -
b | Mét 16 CBSX m 9.500 9.500 -
4 | Mét 16 xén m 4.000 4.000 -
* | Than nguyén khai sang tuyén: 2.685 2.685 -
- | Giao nha may tuyén 1000T 1.785 1.785 -
- | Vao sang tai md " 900 900 -
5 | Than sach tong sb 1000T 756 901 145
a | Than TCVS " 650 666 16
b | Than TCCS 106 90 -16
¢ | Thu hoi tir dat d4 1an than, khac " - 145 145
B | CHI TIEU CONG NGHE
1 | Hé s6 boc dat san xuat m3/T 1,68 1,68 -
2 | Hé sb mét 10 CBSX m/1000T 3,96 3,96 -
3 | Hé sb thu hoi than sach % 84 84 -
- | Than TCVN % 74 74 -
- | Than TCCS % 10 10 -
4 | Ton that than khai thac % -
- | Ton that than khai thac 16 thién " 3,92 3,92 -
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- | Ton that than khai thac ham 1o " 19,97 19,97 -
5 | Thé trong than nguyén khai T/m3 -
- | Lo thién " 1,691 1,691 -
- | Ham 10 " 1,577 1,577 -
6 | Thé trong dat da 16 thién " 2,461 2,461 -
7 | Cung @6 van chuyén km
- | Van chuyén than NK 16 thién " 2,378 1,400 | (0,978)
- | Van chuyén dat da 16 thién " 2,422 2,422 -
- | Van chuyén than trong 10 " 3,495 3,495 -
- | Van chuyén dat d4 10 " 5,212 5,212 -
- | Van chuyén ngoai mit bang " 1,323 1,323 -
8 | Ty lé dat ¢4 no min 16 thién % 25,63 25,63 -
9 | D6 cling dat d4 nd6 min f
- | P4t d4 n6 min 16 thién " 9,414 9,414 -
- | Pat ¢4 n6 min ham 1o " 9,694 9,694 -
10 | Tiéu hao thudc nd 19 thién Kg/1000m3 250 250 -
11 | Tiéu hao thudc n6 ham 10 Kg/1000T 81,40 81,40 -
- | Thudc no phé than Lo chg " 15,18 15,18 -
- | Thudc no dio than Kg/m 6,57 6,57 -
- | Thudc nd dao 10 da " 33,40 33,40 -
12 | H/s st dung mét khoan 19 thién % -
- | Khoan xoay F127 95 95 -
13 | Hé so pha d4 16 thién m3/mks -
- | Khoan xoay F127 " 16 16 -
14 | Tiéu hao g6 cho than NK m3/1000T 3,130 3,130 -
- | Lo cho " 1,663 1,660 | -0,003
- | Pao 16 chong gb " 0,578 0,570 | -0,008
- | Pao 10 chong sat " 0,216 0,220 | 0,004
15 | Mét 10 thu hoi sat m 2.100 2.100 -
Ty 1é vi sat st dung lai % 25 25 -
16 | Tiéu hao dau nhii hoa 1it/1000t 25,57 25,60 | 0,035
17 | Tiéu hao luéi thép phi 2,5 kg/1000t 156,82 156,82 | 0,003
18 | Suat tiéu hao dién nang kwh/T 21,88 21,88 -
20 | Bom thoat nuéc ham 1o 1000m3 5.800 5.800 -
21 | Khoan tham do trong 10 m 3.050 3.050 -

(Nguon: Cong ty CP Than Ha Lam — Vinacomin)
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Buéc 4. Trinh duyét ké hoach tong thé san xudt kinh doanh (hé thong ké
hoach kinh doanh). Sau khi xay dung xong hé thong ké hoach kinh doanh, khoang
dau quy IV, doanh nghiép ndp ké hoach tong thé san xuit kinh doanh cho T4p doan
(thong qua ban ké hoach) dé trinh duyét. Can ctr vao ké hoach tong hop nay, Tap
doan s& ra soat, tong hop ké hoach phdi hop kinh doanh cua ca Tap doan (trong
truong hop can thiét c6 thé mdi cac doanh nghiép cung lam viéc dé théng nhit cac
chi tiéu ké hoach). Viéc ra soat, téng hop s€ do cac ban chuyén mon thyc hién voi
céc ké hoach chirc ning twong Gmg. Cubi cting ban ké hoach s& tong hop chung.

Buéc 5. Thong nhat phrong én ké hoach phéi hop kinh doanh. Sau khi tong
hop va can ddi phuong an ké hoach phdi hop kinh doanh, Tap doan giri lai céac
doanh nghiép dé 1ay ¥ kién. Cac ¥ kién nay s& duoc tdp hop va bao cao Tong gidm
dbc Tap doan dé xem xét quyét dinh phuong an ké hoach phéi hop kinh doanh cudi
cung. K& hoach nay sé& dugc trinh Hoi dong thanh vién phé duyét.

Bude 6. Trién khai thuc hién. Ké hoach sau khi duoc phé duyét s€ duoc cac
doanh nghiép phan bo cac ngudn lyc dé trién khai thuc hién.

V& md hinh va quy trinh thuc hién cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
thac than thudc TKV, NCS nhan thay c6 mot sé wu diém:

- Trong md hinh nay, cong tac ké hoach ciia cdc doanh nghiép khai thac than
chiu su chi dao, tdc dong truc tiép cua Tap doan. biéu nay s€ tao ra su théng nhat
trong cong tac ké hoach tir trén Tap doan xudng cac doanh nghiép khai thac than va
phéi hop ké hoach cua tit ca cac don vi cua Tap doan. N6 tao thuan loi trong viéc
quan 1y cua mot Tap doan v6i quy mé 16n, nhiéu don vi thanh vién, lai hoat dong
trong nganh cung cap tir liéu san xuit, gop phan dam bao an ninh ning lugng qubc
gia nén chiu su diéu tiét, tac dong ctia Nha nudc nhu TKV.

- Trong cong tac ké hoach, ¢6 su phéi hop, lién hé rt chat chd gifra cac Ban
churc nang cua Tép doan vdi cac phong chirc ndng ctia doanh nghiép khai thac than
(¢am bao tinh chuyén mén hda trong cong tac ké hoach). Sy phdi hop nay tao thuin
loi cho cong tac ké hoach trong viéc trién khai xay dung ciing nhu cong tac quan 1y,

td chure thuc hién, kiém tra va diéu chinh ké hoach.
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- Quy trinh nay dugc thuc hi¢n rat chit ch&, duoc can ddi nhiéu budce s& giap
kiém soat tot cong tac lap ké hoach, dam bao cho ban ké hoach duoc laprala tdi wu
nhét trong bi canh cua tap doan kinh té 16n, bao gém nhiéu thanh vién nhu TKV;

Bén canh d6, mé hinh va quy trinh nay ciing con ton tai mot sé han ché:

- Cong tac ké hoach duoc t6 chirc theo mé hinh “ba xudng — hai 1én” nhu mé
hinh ké hoach trong nén kinh té ké hoach hoéa tap trung bao cip dén nay di bi lac
hau. Thuc hién theo md hinh nay, tinh chit dong trong cong tac ké hoach cia céac
doanh nghiép khai thac than |2 rat thap. Cong tac ké hoach cua cic doanh nghiép
nay 1¢ thudc qua nhiéu vao Tap doan. Piéu nay dan dén viéc phan anh nhiing dic
trung cu thé cia timg doanh nghiép vao trong cong tac ké hoach s& gip nhiing kho
khin, han ché, tir d6 1am giam chét luong va hiéu qua cua cong tac ké hoach.

- Quy trinh thyc hién cong tac ké hoach twong ddi phirc tap, gom nhiéu budc,
can ddi nhiéu lan sé& ton nhiéu thoi gian va nguodn lyc cia ca doanh nghiép va TKV.

4.1.4. Cac bd phan, chi tiéu ké hoach

Hé thong ké hoach cua doanh nghiép khai théc than thuoc TKV gdm hai bo phan:

- Ké hoach dai han (thong thuong cic doanh nghiép khai thac than xay dung
ké hoach dai han theo cac giai doan 5 nam);

- Ké hoach ngan han (ké hoach hang nam).

Tuy nhién, nhimg nam gan day, cac doanh nghiép khai thac than khéng quan
tam nhiéu dén viéc xay dung ké hoach dai han. Cac doanh nghiép hoic la khéng
xay dung ké hoach dai han, hoic 1a xay dung mét cach hinh thic.

Bang 4.4. Ké hoach san xuit kinh doanh giai doan 2021 — 2025 cia Cong ty
Than Quang Hanh — TKV

TT Chi tiéu bVT | 2021 | 2022 2023 2024 2025

1 | Than nguyén khai 1000T | 3.500 | 3.500| 3.500| 3.500 | 3.500
- Ham 10 1000T | 1.500| 1.500| 1.500| 1.500| 1.500
- Lo thién 1000T 0 0 0 0 0
- Than mua 1000T | 2.000| 2.000| 2.000| 2.000| 2.000

(Nguon: Phong Ké hoach — Cong ty Than Quang Hanh — TKV)
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Hé thdng ké hoach hang nim cua cac doanh nghiép nay bao gém cac nhom:

- Nhom chi tidu ké hoach k§ thuat - cong nghé: Nhom chi tiéu nay do phong
k¥ thut cong nghé mé (KCM) chu tri, phdi hop véi cac phong ky thuat khac nhu
phong Tiéu thu - KCS, phong Tric dia - Dia chéit, phong Co dién - Van tai xay
dung. Céc chi tiéu nay duoc xdy dung trude tién, bao gdm mot sb chi tiéu nhu: san
lvong san xuat, khéi luong dat da boc, khdi luong 1o dao, xén 10, tén that tai
nguyeén, van tai, thong gio, thoat nudc, hao phi vat tu...

- Nhom céc chi tiéu kinh té: Trén co so cac chi tidu k¥ thuat - cong nghé¢, cac
phong ban kinh té nhu phong T6 chirc Lao dong, phong Vat tu, phong Ké toan. .. s&
tinh toan cac chi tiéu kinh té cua doanh nghiép nhu ké hoach doanh thu, ké hoach
lao dong - tién luong, ké hoach tai chinh (khau hao TSCPD, huy dong von), bao hod
lao dong, cung ung va du trit vat tu...

- Nhém cac ké hoach x3 hoi nhu ké hoach bao vé méi truong, ké hoach thi
dua khen thudng...

- K& hoach tong hop ctia doanh nghiép khai thac than, chinh 1a ké hoach gia
thanh, duoc tap hop theo cong doan va tir cic yéu td chi phi twong tng vé6i cac chi
tiéu ké hoach chtrc ning nhu yéu t6 chi phi tién luong (tir ké hoach lao dong - tién
lwong), chi phi vat tu (tir chi tiéu hao phi vét tu trong ké hoach cung tmg va du trix
vat tu), chi phi khau hao (tir ké hoach khau hao). ..

Hé thdng ké hoach cua cac doanh nghiép nay dugc théng ké trong bang 4.5.

Bang 4.5. Hé thong ké hoach ciia cac doanh nghiép khai thac than thugc TKV

S0 hi€u biéu Tén biéu mau

1. Céc chi tiéu tong hop

1 KH-TH Tong hop céc chi tiéu chi yéu ké hoach san xuat kinh doanh
1A KH-TH | Can d6i Cung - Cau ké hoach nim
2. Ké hoach k¥ thuit - c6ng nghé
2.1 KH-CN | Tong hop céc chi tiéu cong nghé chu yéu
2.1 KH-CN-TK1 | Ké hoach huy dong tai nguyén khai thac
2.1 KH-CN-TK2 | K& hoach khai thac va chuan bi khai thac
2.1 KH-CN-TK3 | Ké hoach do 16
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2.1 KH-CN-TK4 | K& hoach khai thac 16 chg
2.1 KH-CN-TKS5 | K& hoach véan chuyén than, dat
2.1 KH-CN-TK6 | Ké hoach khoan, n6
2.1 KH-CN-TK7 | K& hoach chat luong than khai thac
2.1 KH-CN-TK8 | K& hoach pham cip than
2.1 KH-CN-TK9 | Ké hoach tham do khao sat
2.2 KH-CN | B4o céo ton kho san pham dau ky ké hoach
2.3KH-CN | Ké hoach huy dong thiét b
2.3A KH-CN | Can d6i ning lyc thiét bi
2.3B KH-CN | Can d6i nang luc phuong tién van tai
2.4 KH-CN K& hoach sira chita tai san 6 dinh
2.5 KH-CN K& hoach bao vé moi truong ndm
2.6 KH-CN Ké hoach phong chong mua bio
2.7 KH-CN K& hoach an toan va bao h lao dong
2.8 KH-CN | Ké hoach nghién ciru khoa hoc va cong nghé
2.9 KH-CN | Nhu ciu vat tu chu yéu
2.10 KH-CN | Ké hoach nhu cau dién ning

3. Ké hoach diu tu & xdy dung co ban

3.1 KH-BT | Tong hop ké hoach dau tu va xay dung
3.2 KH-BT | Chi tiét ké hoach dau tu va XDCB
Du an diéu tra, khao sat, thiét ké, quy hoach chuan bi dau tu
3.3 KH-BT _
thuc hién du an
3.4 KH-bT Ké hoach vay tra ng
3.5 KH-DT Naéng luc tai san madi tang trong nam
3.6 KH-DT Ké hoach giao thau xay lap
3.7 KH-BT | Ké hoach dau thau
3.8 KH-BT | Can doi von dau tu XDCB
4. Ké hoach doanh thu - chi phi
4.1 KH-DT | Ké hoach doanh thu
4.2 KH-CP | Tong hop ké hoach gia thanh theo yéu to
4.2A KH-CP | Chi tiét ké hoach khoan chi phi noi bo Cong ty
4.2B KH-CP | Chi tiét ké hoach chi phi khac
4.2 KH-CP-TK1 | Tong hop ké hoach gia thanh theo cong doan
4.2 KH-CP-TK2 | Tong hop gia thanh cic cong doan phu tro san xuat than
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4.2 KH-CP-TK3 | Chi tiét gia thanh thoat nudc mo 19 thién, ham 1o
4.2 KH-CP-TK4 | Chi tiét gia thanh thong gi6, quan 1y khi mo
4.2 KH-CP-TK5 | Téng hop chi phi san xuit chung
4.3 KH-CP Chi tiét ké hoach thué ngoai van chuyén va bdc xtic
44 KH-CP | Két qua san xuit kinh doanh
5. K¢ hoach lao dong tién lwong
5.1 KH-Lb Toéng hop ké hoach lao dong tién luong
5.2 KH-LD | Chi tiét ké hoach lao dong tién lwong
5.3 KH-Lb Can dbi ké hoach sir dung lao dong
6. Ké hoach tai chinh
6.1 KH-TC | K& hoach khau hao tai san c6 dinh
6.1A KH-TC | Ké hoach phan b6 khau hao tai san c6 dinh
6.2 KH-TC Céc khoan thu nop ngan sach
6.3 KH-TC Ké hoach von luu dong
6.4 KH-TC | Ké hoach can dbi dong tién

(Nguon: TKV [28])

V& céc chi tiéu ké hoach ctia doanh nghiép khai thac than, NCS nhén thay c6
nhimng uu diém:

- Hé thdng cac bo phan, chi tiéu ké hoach ctia doanh nghiép rat chi tiét, dy
du, phan anh toan bo hoat dong cua doanh nghiép. Pay ciing 1 vu diém nbi troi cta
cac doanh nghiép thuéc TKV so vé6i cac doanh nghiép khac, nhat 1a cac doanh
nghiép quy mé nho va vira, ho chi tap trung vao cac chi tiéu ké hoach vé tiéu thu,
san xuat, doanh thu lgi nhuan va it quan tam dén cac bd phan ké hoach chtrc nang.

- Céc doanh nghiép ciing ¢ hé thdng mau biéu ké hoach rat chi tiét va thdng
nhét trong toan Tap doan. Piéu nay tao thuan loi cho viéc phdi hop kinh doanh giita
cac doanh nghiép trong Tap doan.

Bén canh nhimng uu diém ké trén, hé thong bo phan, chi tiéu ké hoach cua cac
doanh nghiép khai thac than thuéc TKV ciing con han ché: Ké hoach dai han duoc
xay dung ra mang tinh hinh thac 1a chinh, chua thyc hién dugc chirc nang dinh
hudng cho cac ké hoach ngan han. Tham chi, cac doanh nghiép doi khi ciing khong

quan tam dén viéc xay dung ké hoach dai han.
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4.1.5. Phwong phap xiy dung ké hoach

a) Phuwong phdp xdy dwng ké hoach hang nam

Ké hoach san xuat kinh doanh hang nim cua doanh nghiép (bao gdm ca céac
ké hoach chirc niang) dugc xdy dung theo cac phuong phap:

*) Doi véi cdc chi tiéu ky thudt - cong nghé:

CAc chi tiéu k¥ thuat - cong nghé dugc x@y dung theo cac phuong phap:

- Phuong phap kinh nghiém: Dya vao thong ké vé két qua va diéu kién san
xuat kinh doanh cua cac nam trude (cha yéu cia ndm trudce lién ké) dé xac dinh cac
chi tiéu k¥ thuat cong nghé nam ké hoach.

- Phuong phap dua vao cac nguon luc c6 thé huy dong nhu tai nguyén, con
ngudi, may moc thiét bi... cling nhu cong suat thiét ké cua cac 1o chg dé xac dinh
san lugng san xuat theo ké hoach va phan bo san luong ndy cho cac don vi san xuat
hay phan b6 theo thoi gian.

*) Doi véi cdc chi tiéu kinh té - xa héi

Vi¢e xay dung céc chi tiéu ndy dua vao cac phuong phap:

- Phuong phap st dung mirc tiéu hao: Ddi voi cac chi tiéu ké hoach c¢6 muc
tiéu hao nhu lao dong, tién lwong, vat tu..., cac chi tiéu ké hoach duoc xay dung
dua vao muc ti€u hao.

- Phuong phap kinh nghiém: Str dung ddi véi nhitng chi tiéu ké hoach khong
c6 mirc tiéu hao. Khi d6, doanh nghiép s& dua vao so liéu thong ké trong qua khu,
phan tich cac s liéu thong ké nay dé xac dinh chi tiéu ké hoach trén co s& dicu
chinh cho phu hop véi diéu kién san xuat kinh doanh trong nim ké hoach.

Ngoai ra, trong cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac than con
sir dung mot s6 phwong phéap khac nhu:

- Phuong phap can ddi tong hop: Sir dung dé can d6i cung - cau; can déi muc
tiéu ngan han voi myc tiéu dai han; can ddi muc tiéu va cac ngudn lyuc; can ddi gitra
cac bg phan trong hé théng ké hoach ctia doanh nghiép.

- Phuong phap thich nghi: Trong cong tac ké hoach, dé thich nghi v6i nhimng

bién dong cta moi truong kinh doanh, khi xay dung ké hoach kinh doanh, ngoai
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phuong an chinh thirc, doanh nghiép luon dy tru thém mot vai phuong an du phong
dé sir dung khi can thiét, tranh bi dong khi phuwong an chinh khong thich nghi dugc
v6i bién dong ctia moi truong kinh doanh.

Cac chi tiéu cua hé théng ké hoach kinh doanh, sau khi xay dung duoc dua
vao cac mau biéu duoc Tap doan thiét ké, ap dung chung cho tat ca cac doanh
nghiép trong Tap doan nhu trong bang 4.5 (cac doanh nghiép khai thac than, trén co
s& hé thong mau biéu quy dinh nay ciing c6 sira d6i mot chit cho phu hop véi dic
trung cua doanh nghiép minh).

b) Phuwong phdp xdy dung ké hoach dai han

Phuong phap xiy dung ké hoach dai han thuc hién twong ty nhu d6i véi ké
hoach ngin han. O diy doanh nghiép s& tién hanh tinh toan céac chi tiéu ké hoach
ting nam, sau d6 lily ké dé c6 duogc chi tidu ké hoach tuong tng trong dai han.

Po6i véi phuong phap xay dung ké hoach ciia cac doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV, NCS nhan thiy cic doanh nghiép nay st dung twong d6i da dang
cac phuong phap trong 1ap ké hoach, tir cac phwong phap dé tinh céc chi tidu ké
hoach chi tiét, dén cac phuwong phéap can dbi tong hop.

Bén canh uvu diém ké trén, phuong phap st dung trong lap ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than ciing con c6 nhitng han ché:

- Céc doanh nghiép nay chua danh nhiéu sy quan tdim cho viéc phan tich moi
truong kinh doanh 1am co so dé xay dung céc chi tidu ké hoach. Trong bdi canh méi
truong kinh doanh bién dong khon luong nhu ngay nay, viéc khong thuc hién phan
tich va du bao bién dong ctia méi truong kinh doanh 13 mot han ché 16n, kho c6 thé
dua ra cac dinh hudng cho doanh nghiép trong tuong lai, dac biét la trong dai han;

- Bén canh d6, ké hoach dai han duoc xay dyung bang cach tong hop cua cac
ké hoach ngin han lién tiép 1a cach lam nguoc véi quy trinh ké hoach néi chung
(quy trinh chung 1a tir ké hoach dai han trién khai xay dung ké hoach ngan han).

4.1.6. CONng tac to chirc thuc hién ké hoach

Ddi voi cac doanh nghiép khai thac than, cong tac to chac thuc hién ké

hoach duoc thuc hién théng qua viéc phan bd san luong ké hoach cho cac don vi
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san xuit. Hang thang, dwa vao cac ngudn luc phan b cho cac don vi (tai nguyén,
con ngudi, may moc thiét bi), doanh nghiép tién hanh giao khoan san pham (va ca
giao khoan chi phi) cho cac don vi san xuét. Cac don vi san xuat s& trién khai thuc
hién cac chi tiéu giao khoan (theo ké hoach). Viéc giao ké hoach cho cac don vi san
xuit duoc thuc hién theo quy trinh:

Buéc 1. Cong ty xay dung dir thao phirong dn phan bé ké hoach san lwong
cho cdc don vi. Dua vao ké hoach phéi hop kinh doanh ky két vai TKV, dién khai
thac ciing nhu cac ngudn luc (thiét bi, con nguoi...) cua ting don vi san xuat, Cong
ty s& xay dung dy thao phwong an phan bo san lwong cho cac don vi san Xuat.

Buéc 2. Cac don vi bao vé phirong dn phan bé ké hoach sdn heong. Trén co
s& du thao phuong an phan bd khdi luong san xuat céng ty lap, cac don vi san xuat,
dua vao diéu kién san xuat ciia minh, bao vé phuong an truéc cong ty.

Buéc 3. Thong nhdt phwong dan phdn bé ké hoach san hirong. Cong ty va céac
don vi san xuat thao luan, théng nhat phuong an phan bd ké hoach san luong. Trén
co so y kién théng nhat nay, cong ty s& chinh thirc ban hanh phuong an phan b san
luong cho cac don vi va phan bd ngudn luc dé cac don vi thuc hién.

Buéc 4. Thuc hién céc diéu chinh can thiét. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu c6 bién dong vé diéu kién san xuat hoic cd su diéu chinh ké hoach phéi
hop kinh doanh cuia cong ty véi TKV, cong ty s& xem xét va diéu chinh cu thé cho
tirng don vi. Phuong an phan bo ké hoach san lugng cho cac don vi san xuat dugc
minh hoa trong bang 4.6.

Bang 4.6. Phwong an phan bd san lweng cho mét s6 don vi san xuat nam 2020

ciia Cong ty CP Than Ha Lam - Vinacomin

TT Danh muc PVT | Cong | Quyl | Quy2 | Quy3 | Quy4
| | CT Khai thac 1 Tén | 264.600 | 76.000 | 72.900 | 61.200 | 54.500
1 | Than 10 chg T4n | 260.000 | 74.800 | 72.500 | 60.000 | 52.700
- | LC gia TLDP lién két xich | Tan | 260.000 | 74.800 | 72.500 | 60.000 | 52.700
+ | Than khau gia xich Tin | 45.108 | 11.100 | 13.618 | 9.900 | 10.490
+ | Than thu hoi gi4 xich Tén |214.892 | 63.700 | 58.882 | 50.100 | 42.210
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2 | Than dao 16 Tan | 3.050| 800 800 | 1.450
3 | Than xén 10 Tan | 1550| 400| 400| 400| 350
Il | CT Khai thac 5 Tén | 131.330 | 20.730 | 28.000 | 44.400 | 38.200
1 | Than 10 chg Tén | 130.000 | 19.400 | 28.000 | 44.400 | 38.200
- | LC gia TLDP lién két xich | Tén | 130.000 | 19.400 | 28.000 | 44.400 | 38.200
+ | Than khau gia xich Tan | 40.840| 8.324| 8.006 | 13.200 | 11.310
+ | Than thu hoi gia xich Tan | 89.160 | 11.076 | 19.994 | 31.200 | 26.890
2 | Than dao 16 Tan 810 | 810

3 | Than xén 1o Tan 520 | 520

Il | CT Khai thac 8 Tén | 182.500 | 26.200 | 39.000 | 63.200 | 54.100
1 | Than 16 cho Tan | 180.040 | 25.840 | 37.500 | 62.900 | 53.800
- | LC gia TLDD lién két xich | Tén | 180.040 | 25.840 | 37.500 | 62.900 | 53.800
+ | Than khau gia xich Tan | 38.501| 4.651 | 14.650 | 10.700 | 8.500
+ | Than thu hdi gia xich Tén | 141.539 | 21.189 | 22.850 | 52.200 | 45.300
2 | Than dao 1o Tan 1.500 1.500

3 | Than xén 1o Tén 960 | 360 300 | 300

(Nguon: Cong ty CP Than Ha Lam — Vinacomin)

T nhitng phan tich & trén, NCS nhan thay viéc té chac thuc hién ké hoach
cua doanh nghiép thdng qua phan bo san lugng cho cac don vi san xuat 1a twong doi
hop ly. Tuy nhién, viéc giao san luong cho cac don vi cling con mot sé bat cap:

- Viéc giao san lugng do6i khi con dya vao y chi chi quan cua cua nha quan
tri, do d6 dan téi viéc giao ké hoach nhu vay d6i khi khong chinh xéac, khong dam
bao cong bang giita cac don vi san xuat.

- Viéc giao ké hoach cho cac don vi d6i khi chi mang tinh hinh thuec, bai tién
lvong duoc tra theo san pham nén don vi san xuat nhiéu thi thu nhap ngudi lao
dong cao va nguoc lai, vi thé viéc giao ké hoach nay chua phat huy hét y nghia.

4.1.7. COng tac Kiém tra va diéu chinh ké hoach

a) Cong tac kiém tra

Dinh ky (hang thang, hang quy), doanh nghiép khai thac than tién hanh kiém

tra viéc thuc hién ké hoach. Viéc kiém tra dugc thuc hién dudi dang quyét toan khdi
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lwong, quyét toan chi phi... Ngoai ra, con c6 cac dot kiém tra dot xuit theo cac
nhiém vu cu thé.

Ngoai viéc kiém tra theo yéu cau trong quan tri ndi bd doanh nghiép, khi can
thiét, Tap doan cling co thé thuc hién viéc kiém tra d6i v6i cac doanh nghi¢p khai
thac than (théng qua viée truc tiép kiém tra hodc yéu cau bao cio).

b) Cong tac diéu chinh ké hoach

Trong qué trinh kiém tra, néu phat hién sai sot, doanh nghiép s€ thuc hién
cac diéu chinh. Viéc diéu chinh dugc thyc hién trong mot sé tinh hudng nhur:

- Cac diéu kién khai thac (thuong 1a cac diéu kién mo dia chat) c6 su sai léch
so voi két qua thim do ban dau;

- Gap thién tai hay cac diéu kién khach quan khac anh hudng dén san xuat. ..

Ciing c6 thé diéu chinh theo yéu cau ciia Tap doan trong mot s6 tinh hudng,
chang han:

- Kho khan trong vi¢e ti€u thy dan dén phai ct giam san xuét hodc nguoc lai;

- Can dbi hoat dong kinh doanh véi cac doanh nghiép khac trong Tap doan...

Tir ndm 2016, vao thang 10 hang nam, dya vao diéu kién san xuat thuc té cua
tirng doanh nghiép khai thac than, Tap doan thuc hién viéc diéu chinh ké hoach cua
cac doanh nghiép nay. Cac ké hoach diéu chinh va phan tich mic d6 hoan thanh ké
hoach dugc minh hoa trong bang 4.7 va 4.8.

Thong qua phan tich & trén, NCS nhan thay, hoat dong kiém tra viéc thuc
hién ké hoach cua doanh nghi¢p dugc thyc hién thuong xuyén dé kip thoi phat hién
nhirng sai I¢ch. Cac hoat dong, chuong trinh diéu chinh dugc thuc hién dé dam bao
hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép thich nghi v6i nhirng bién dong thuc té cua
moi truong kinh doanh.

Bén canh d6, hoat dong ndy ciing con han ché: Hang nim doanh nghiép déu
thuc hién mét lan diéu chinh, viéc hoan thanh ké hoach hay khéng phu thudc vao
két qua diéu chinh (d6i khi két qua diéu chinh con phu thudc vao cac danh gia chu
quan, hay noi cach khéc van ton tai co ché “xin-cho™), cho thy chét lwong cong tac

ké hoach chua cao.
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Bang 4.7. Tinh hinh thuc hién ké hoach mét sé chi tiéu ciia Cong ty CP Than Ha Lam giai doan 2015 - 2019

T Chi tidu Niim 2015 Niim 2016 Niim 2017 Nim 2018 Niim 2019
PVT KH TH KH |[KHPC| TH KH | KHPC | TH KH |[KHBPC]| TH KH |[KHPC]| TH
Quan tri tai nguyén
Boc dét da 16 thién 1000m3 | 6.250 | 6.477 | 4500 | 3.948| 3.951| 2700| 2700| 2700| 1.800| 3.000] 3.007| 1430 2500] 2501
- | Pétda CBSX B 6.250 | 6.477 | 4500| 3948 | 3951| 2700 | 2700 | 2,700 | 1.800 | 3.000 | 3.007 | 1.430| 2500| 2.501
- | Pétda XDCB ., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- | Hé sb béc dat da CBSX | m3/tan 1250 | 12,94 | 12,00 | 11,28 | 11,14 9,00 9,00 8,56 6,00 6,00 5,78 1,91 2,59 2,59
b | Dao 16 tdng sb m 16.692 | 16.018 | 17.457 | 15.660 | 14.462 | 13.260 | 10.260 | 10.376 | 9.150 | 8.250 | 8.269 | 9.500 | 9.100 | 9.152
- | Pao 16 CBSX B 14.700 | 14.008 | 16.200 | 14.390 | 13.192 | 13.260 | 10.260 | 10.376 | 9.150 | 8.250 | 8.269 | 9.500 | 9.100 | 9.152
- | Pao 10 XDCB } 1992 | 2010 1257| 1.270| 1.270 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- | He s6 dao 16 CBSX m/1000t | 9,14 851| 808| 78| 711| 577 4,28 432| 381| 344| 345| 396 3,96 | 3,97
2 | San phdm chu yéu
a | Than nguyén khai 1000t | 2150 | 2.180| 2400| 2200| 2226 2600| 2700| 2718| 2700 | 2900 | 2.920| 3.150| 3.265| 3.270
- | Lo thién ) 500 500 375 350 355 300 300 315 300 500 520 750 965 966
- | Him1o } 1650 | 1.680 | 2025| 1.850| 1.872| 2300 | 2400| 2403| 2400| 2400| 2400| 2400| 2300| 2.305
Than sach sang tai mo 1000t 672 472 672 493 454 595 595 414 513 513 637 855 981 | 1.067
; Eﬁ;ﬂ sach tr nguyén ) 672 | 472| 672| 493| 4s4| 595| 595| 414| 513| 513| 637| 55| 981 | 1.006
- | T BTP dau ky " 0 0 0 0 61
Than tiéu thy (giao cho 1000t
¢ | Tap doan) 2022 | 2058 | 2272| 2140 | 2199 | 2495| 2542 | 2514 | 2613 | 2.820| 2934 | 3.005| 3.120| 3.165
d | Than tdn kho " 120 145 145 84 84 211 211 102 102 104
3 | Doanh thu téng s6 Ty.d | 24259 | 2.4342 | 25445 | 2.391,2 | 2.539,0 | 2.650,0 | 2.650,0 | 2.723,2 | 2.673,5 | 3.036,7 | 3.150,8 | 2.973,7 | 3.117,6 | 3.147,9
- | Doanh thu san xut than ) 2.326,3 | 2.187,4 | 2.469,1 | 2.315,7 | 2.367,5 | 2.650,0 | 2.650,0 | 2.702,6 | 2.673,5 | 3.036,7 | 3.133,9 | 2.973,7 | 3.117,6 | 3.129,6
- (?(f;n“hh ;ﬂgcsan xuat kinh y 99,60 | 246,78 | 7542 | 7542 | 171,57 0 0| 2062 0 0| 16,88 0 0| 18028
4 | Loi nhuan Ty.d 3332 | 3965| 3042| 2810| 54,39 | 3347 | 3347 | 6847 | 3553| 3553 | 66,65| 4305| 6272| 6515
- | San xuét than ., 3332 | 3592| 3042| 2810| 52,05| 3347| 3347| 6211 | 3553 | 3553 | 59,84 | 4305| 6272| 64,00
- | San xuét khac " 0 3,73 2.340 6.356 6.815 1.154

(Nguon: Cong ty CP Than Ha Lam — Vinacomin)
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Bang 4.8. Ty Ié hoan thanh ké hoach mét so chi tiéu ciia Céng ty CP Than Ha Lam giai doan 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019
TT Chi tiéu PVT TH/ THI/ TH/ THI/
TH/KH | THIKH | o [ THIKH | e | THIKH | o [ THIKH | e

Quan tri tai nguyén

Boc dit da 19 thién 1000m3 | 103,64 87,80 | 100,08 | 100,00 | 100,00 | 167,06 | 100,24 | 174,89 | 100,04
- | bt da CBSX ., 103,64 87,80 | 100,08 | 100,00 | 100,00 | 167,06 | 100,24 | 174,89 | 100,04
- | Hé s6 boc dat ¢4 CBSX m3/tdn | 103,54 9283 | 9876| 9514| 9514| 96,36| 96,36 | 13584 | 99,97
b | Pao 10 tong sb m 95,96 82,84 | 9235| 7825| 101,13| 90,37 | 100,23 | 96,34 | 100,57
- | Pao 10 CBSX ., 95,29 8143| 9167| 7825| 101,13| 90,37 | 100,23 | 96,34| 10057
- | Pao 10 XDCB ., 100,90 | 101,03 | 100,00
- | Hé sb dao 10 CBSX m/1000t | 93,02 87,98| 9060| 7490| 101,01| 90,36| 100,22 | 100,31 | 100,36
2 | San pham chii yéu
a | Than nguyén khai 1000t | 101,40 92,77 | 101,20 | 104,55| 100,68 | 108,15| 100,70 | 103,82 | 100,17
- | Lo thién ., 100,09 9458 | 101,34 | 10511 | 10511 | 173,37 | 104,02 | 128,75| 100,06
- | Ham 1o ., 101,80 9243 | 101,17 | 104,47 | 100,12 | 100,00 | 100,00 | 96,04 | 100,21
b | Than sach sang tai mo 1000t | 70,26 6751 | 92,02| 6963| 6963| 12416 | 12416 | 124,81 | 108,78
- | Than sach tir nguyén khai ., 70,26 6751 | 92,02| 6963| 6963| 12416 | 12416 | 117,71 | 10259
C | Than tiéu thy (giao cho Tap doan) 1000t | 101,76 96,80 | 102,78 | 100,75| 98,88 | 112,30 | 104,06 | 105,34 | 101,46
d | Than ton kho " 121,05 57,56 0,00 | 252,11 0,00 | 4850 101,85
3 | Doanh thu tong s6 Ty dong | 100,34 99,78 | 106,18 | 102,76 | 102,76 | 117,85| 103,76 | 105,86 | 100,97
- | Doanh thu san xuat than . 94,03 95,88 | 102,23 | 101,98 | 101,98 | 117,22 | 103,20 | 10524 | 100,38
- | Doanh thu san xuat kinh doanh khac ., 24777 | 227,48 | 22748

Loi nhuén Tydong | 118,99 | 178,80 | 193,58 | 204,56 | 204,56 | 187,62 | 187,62 | 151,34 | 103,87
- | San xuét than ., 107,81 | 171,10 | 18525| 18557 | 18557 | 168,44 | 168,44 | 14866 | 102,03

(Nguon: Tinh toan ter diz liéu cua Cong ty CP Than Ha Lam — Vinacomin)
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4.3.8. Tong hop danh gia cong tiac ké hoach ciia doanh nghiép khai thac
than thugc TKV

Théng qua phan tich thuc trang coéng tac ké hoach tai cac doanh nghiép khai
thac than thudoc TKV, két hop véi cac tiéu chi danh gia chat luong cong tac ké
hoach cua doanh nghiép xay dung & chuong 2, NCS tong hop mét sé wu diém va
han ché trong cdng tac ké hoach caa doanh nghiép khai thac than thuoc TKV.

a) Nhitng wu diém

- Trong cdng tac ké hoach, cac doanh nghiép khai thac than luén nhan duoc
su dinh huéng, chi dao va nhimg huéng dan chi tiét caa TKV, vi thé ma cong tac ké
hoach cuia cac doanh nghiép nay duoc thuc hién twong dbi bai ban, thong nhat trong
Tap doan, dam bao c6 thé phdi hop véi hé thong ké hoach chung ctia ca Tap doan.

- Bén canh d6, do c6 su phéi hop theo nganh doc gitta cac ban chirc niang ciia
Téap doan va cac phong chirc nang cta cac doanh nghiép khai thac than nén s¢€ tao
thuan loi cho doanh nghiép khai thac than trong viéc trién khai xay dung ké hoach
cling nhu hoat dong quan 1y, to chirc thuc hién, kiém tra va diéu chinh ké hoach.

- Cong tac ké hoach duogc 1anh dao cac doanh nghi¢p coi nhu mot nhi€ém vu
quan trong, mdt ndi dung co ban trong hoat dong kinh doanh néi chung va hoat
dong quan tri doanh nghiép nay néi riéng. Vi thé cong tac ndy ludn nhan duoc su
quan tam thich dang cta lanh dao cac doanh nghiép.

- Chtric ndng nhi¢m vu cta cac phong ban trong doanh nghi€p khai thac than
(bao gdém ca chic ning, nhiém vu lién quan dén codng tic ké hoach ctia doanh
nghiép) duoc xac dinh mot cach 1d rang va c6 sy chuyén mon hoéa. Piéu niy ciing
tao thudn 191 cho vi¢c thyc hién cong tac ké hoach cta cac doanh nghiép.

- Doanh nghiép khai thac than da huy dong duogc hau hét cac bod phan tir [anh
dao doanh nghiép dén cac phong, ban chtrc ning tham gia vao cong tac ké hoach.
Diéu nay gop phan quan trong dwa cong tac ké hoach trién khai vao tit ca cac bo
phan, cac hoat dong cia doanh nghiép, tir d6 nang cao hi€u qua cua cong tac nay.

- Quy trinh xay dung ké hoach duoc thue hién chat ché, duoc can ddi nhiéu

budc s€ giup kiém soét tot cong tac lap ké hoach, dam bao cho ban ké hoach dugc
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1ap ra 13 toi wu; Quy trinh nay ciing giup phdi hop duoc ké hoach cia doanh nghiép
khai thac than véi cac doanh nghiép khéac trong TKV, dam bao cho hoat dong phdi
hop kinh doanh gitra cdc doanh nghiép nay dugc nhip nhang, hiéu qua.

- Hé thong ké hoach cuia cac doanh nghiép nay rat chi tiét, day du, bao gom
ké hoach san xuét - tiéu thu va cac ké hoach chirc niang, phan anh toan bo hoat dong
ctiia doanh nghiép. Day ciing 13 vu diém nbi trdi cua cac doanh nghiép thuéc TKV
so Vi cac doanh nghiép khac, dac biét 1a doanh nghiép quy mé vira va nho.

- Hé théng mau biéu ké hoach cua cac doanh nghiép nay tuong ddi day du,
chi tiét. Diéu nay tao thuén lgi cho vi¢c tinh toan, téng hop cac ké hoach cua doanh
nghiép, cling nhu tao thuan lgi cho viéc cung cép thong tin dé trién khai thuc hién,
kiém tra, diéu chinh va danh gia viéc thuc hién ké hoach cua doanh nghiép.

- Cac doanh nghiép nay sir dung tuong d6i da dang cac phuong phép trong
1ap ké hoach, tir cic phuong phap dé tinh cac chi tiéu ké hoach chi tiét, dén cac
phuong phap can ddi tong hop.

- Viéc t6 chuc thuc hién ké hoach thong qua phan bo ké hoach san xuét cho
cac don vi san xuit 1a twong ddi phd hop. Hoat dong kiém tra viéc thuc hién ké
hoach ctia doanh nghiép duogc thuc hién thudng xuyén dé kip thoi phat hién nhiing
sai léch. Hoat dong diéu chinh duoc thuc hién dé dam bao hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép thich nghi véi bién dong thuc té cia méi trudng kinh doanh.

b) Mot s6 han ché

*) Vé md hinh va quy trinh thyec hién cong tac ké hogch:

- Md hinh ké hoach “ba xudng — hai 1én” hién dang dwoc 4p dung tai cac
doanh nghiép khai thac than trong md hinh céng ty me - cong ty con voi TKV da rat
lac hau. Cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay 18 thudc qua nhiéu vao Tap
doan. Diéu nay mot phan xuat phat tir dac trung san xuat kinh doanh cua TKV la
khai thac tai nguyén than & cac khu vuc co diéu kién mo dia chat khac nhau vi thé
doi hoi phai cé sy chi dao phdi hop chung cua toan Tap doan. Tuy nhién, md hinh

nay lam giam tinh cha dong va c6 thé gay ra nhitng kho khin trong viéc phat trién
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mé rong cua cac doanh nghiép khai thac than, dic biét 1a cac cong ty c6 phan; dong
thoi nd ciing lam gia tang khéi lwong cong viéc phé duyét ké hoach cho TKV.

- Quy trinh thyuc hién cdng tac ké hoach tuy phic tap dé dam bao tinh thdng
nhat chung trong ca Tap doan, nhung ciing méi don thuan phan anh duoc cong tac
lap ké hoach. NCS cho ring can thiét phai c6 mé hinh day du hon, lién két duoc
cdng tac ké hoach caa doanh nghiép véi cac hoat dong khac dé gia ting hiéu qua
cong tac ké hoach néi riéng va hoat dong quan tri doanh nghiép néi chung.

*) Vé cdn cir, chi tiéu va phirong phdp xay dyng ké hoach:

- Cac doanh nghiép nay chwa danh nhiéu sy quan tdm cho viéc phan tich méi
truong kinh doanh 1am co sé dé xay dung céac chi tidu ké hoach. Trong diéu kién
moi truong kinh doanh bién dong phirc tap nhu ngay nay, khong thuc hién phén tich
va du bao bién dong cua moi truong kinh doanh 1a mot han ché 16n, kho c6 thé dua
ra dinh huéng cho doanh nghiép trong tuong lai, nhat 1a trong dai han.

- Do khéng thuc hién phan tich va du béo bién dong cua méi trudng nén muc
tiéu dé ra chu yéu dua vao kha niang, nguon luc trong noi bd. Bong thoi, do khong
phan tich méi truong nén khong cé can cir danh gia muc tiéu, cac chi tiéu ké hoach
lap ra; khong c6 cin ctr danh gia viéc thuc hién muc tiéu, ké hoach so véi nhiing co
hoi, nguy co hay nhitng tiém ning vén c¢d caa doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép chua quan tam dén viéc xay dung ké hoach dai han. Néu
c6 thi ké hoach dai han duoc xay dung bang cach tong hop cac ké hoach ngan han
lién tiép, 1a cach lam nguoc véi quy trinh ké hoach ndi chung. Do d6, tai cac doanh
nghiép nay, ké hoach dai han vin mang ning tinh hinh thicc ma thiéu tinh dinh
hudng. C6 nhing giai doan doanh nghiép khong xay dung ké hoach dai han.

*) Vé cdng tac to chirc thuec hién, kiém tra va diéu chinh ké hogch:

- Viéc giao ké hoach cho cac don vi chua phat huy hét y nghia. Viéc hoan
thanh ké hoach hay khéng chi dugc danh gia phan nao thong qua cong tac thi dua;

- Viéc dinh ky hang nam doanh nghiép thuc hién diéu chinh ké hoach mot

lan vao thang 10 cho thdy chat luong cong tac ké hoach chua cao. Hon nita, Viéc
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diéu chinh déi khi con mang tinh cha quan 1am cho viéc hoan thanh hay khong hoan
thanh ké hoach khong c6 nhiéu y nghia.

*) Ve viéc cung cap thdng tin va s phéi hop hoat déng cua cong tac ké
hoach véi cac hoat déng khac:

- Céc doanh nghiép khai thac than ciing nhu TKV hién nay da quan tim
nhiéu dén viéc tng dung cdng nghé thdng tin, mang internet vao hoat dong quan tri.
Tuy nhién viéc luu trir théng tin mot cach hé théng, viéc lién két théng tin gitta cac
bo phan con han ché... Hay néi cach khac, doanh nghiép chua xay dung dugc hé
thng thong tin quan tri cling nhu hé théng théng tin ké hoach mot cach hiéu qua.

- V& viéc ap dung cong nghé thong tin trong cong tic ké hoach, doanh
nghiép mai chi ding phan mém M.Excel ma chua c¢6 phan mém chuyén dung. Diéu
nay s& lam giam hiéu qua cta cong tac ké hoach trong cac doanh nghiép nay.

- O céc doanh nghiép nay, ké hoach hau nhu dugc hiéu I1a nhiing chi tiéu ma
TKV giao khoén cho cac doanh nghiép. Vi thé, céc chi tiéu ké hoach ciing chu yéu
dirng lai ¢ viéc hd trg cho cong tac khoan (khoan san lwong, chi phi). Viéc lién két,
tich hop cong tac ké hoach véi cac hoat dong quan tri khac con rat han ché.

¢) Nguyén nhan cua nhitng han ché

Nhitng han ché nay xuat phat tir mot s6 nguyén nhan sau:

- Thiz nhat, doanh nghiép khai thac than khai thac nguon tai nguyén trong
long dat dé cung cap nguyén liéu khoang cho nén kinh té quoc dan. Tuy nhién, tai
nguyén nay van thudc sé hitu qudc gia, khéng duoc ban cho doanh nghiép hay duoc
dinh gia khi co phan héa doanh nghiép. Do d6, hoat dong cua doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV van phai chiu nhiéu su chi phéi ciia Nha nudc.

- Thet hai, cac doanh nghiép nay la doanh nghiép Nha nudc, hoat dong trai tu
nén kinh té ké hoach hda bao cap sang nén kinh té thi truong; trong mot giai doan
dai hoat dong doc quyén nén phan nao 1am giam tinh linh hoat, nhay bén véi bién
dong ctia méi truong kinh doanh ¢ cac doanh nghiép nay.

- The ba, doanh nghiép khai thac than la nhitng doanh nghiép quy md lén,

gom rat nhiéu hoat dong khac nhau trong tong thé hoat dong cua doanh nghiép. Do
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do6, viéc ddi mai mot hoat dong ludn bi rang budc bai cac hoat dong lién quan. Day
cling 1a can tro d6i vai viée d6i méi cong tac ké hoach caa cac doanh nghiép nay.

- Thet fir, hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép nay rat phirc
tap, do d6 hoat dong quan tri ndi chung va cong tac ké hoach ndi riéng gap rat nhiéu
kho khin khi thuc hién. Ciing do tinh phuc tap cia hoat dong san xuét kinh doanh
noi chung va cdng tac ké hoach néi riéng dan dén viéc ap dung cdng nghé théng tin
vao cac hoat dong nay tuong d6i phuc tap.

- Cugi cling, ciing can phai nhac dén tdm |y ngai thay d6i cua lanh dao va
nguoi lao dong cua cac doanh nghiép nay. Cong viéc duoc thuc hién theo thoi quen
tir rat lau, tam ly ngai thay doi 1a mot can tro lon d6i véi viec doi méi cong tac ké
hoach cho phu hop véi bdi canh méi.

Khic phuc duoc nhitng han ché s& nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac ké
hoach ciing nhu hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép nay.

4.2. Cac nhan t6 anh huwéng dén cong tic ké hoach ciia doanh nghiép khai thac
than thu¢c TKV

Ap dung phuong phap nghién ctru da néu ¢ chuong 3 cua luan an, két qua
nghién ctu céc nhan té anh hudng dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
théac than thuoc TKV duoc trinh bay trong bang 4.9 va 4.10.

Bang 4.9. Gia tri binh quan ciia cac bién quan sat

N Minimum | Maximum | Gia tri TB | Xép hang
MbD1 286 1,0 50 4,528 1
MDb2 286 1,0 50 4,077 19
MD3 286 1,0 50 3,654 35
Mb4 286 1,0 50 4,318 7
NN1 286 1,0 50 3,916 27
NN2 286 1,0 50 3,857 29
NN3 286 1,0 50 3,710 33
NN4 286 1,0 50 3,948 24
VC1 286 1,0 50 4,049 21
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VC2 286 1,0 5,0 3,885 28
VC3 286 1,0 50 3,766 32
VC4 286 1,0 5,0 3,930 25
QM1 286 1,0 50 4,007 23
QM2 286 2,0 5,0 3,916 26
QM3 286 1,0 50 4,049 22
QM4 286 1,0 5,0 3,790 30
MH1 286 1,0 5,0 3,332 36
MH2 286 1,0 5,0 3,259 37
MH3 286 1,0 5,0 4,154 13
MH4 286 1,0 5,0 3,664 34
MHS5 286 1,0 5,0 3,780 31
CN1 286 1,0 5,0 4,332 )
CN2 286 1,0 5,0 4,119 17
CN3 286 2,0 5,0 4,304 8
CN4 286 2,0 5,0 4,325 6
Lbl 286 1,0 5,0 4,371 3
Lb2 286 1,0 5,0 4,273 9
LD3 286 1,0 5,0 4,196 12
Lb4 286 1,0 5,0 4,346 4
NV1 286 1,0 5,0 4,248 11
NV?2 286 1,0 5,0 4,112 18
NV3 286 1,0 5,0 4,266 10
NV4 286 1,0 5,0 4,136 14
HT1 286 1,0 5,0 4,517 2
HT2 286 1,0 5,0 4,119 16
HT3 286 1,0 5,0 4,059 20
HT4 286 1,0 5,0 4,136 14

(Nguon: Téng hop phan tich ciia NCS)
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Bang 4.10. Phan tich mirc dd anh hwdng cia cac nhan té dén cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than thugc TKV

STT | KH Tén bién Giatri TB | Xép hang
1 | MD | Piéu kién mé dia chat 4,144 5
> | NN Hé thong phép 1y va chinh sach cua 3858 g

Nha nudc co lién quan
3 | VC | Coché quan Iy cua TKV 3,907 7
4 | QM | Quy m6 doanh nghiép 3,941 6
5 | MH | M6 hinh quéan tri doanh nghi¢p 3,638 9
6 |CN | Cong nghé san xuat 4,270 2
7 | LD | Chat luong doi ngii 1anh dao 4,296 1
8 | NV | Chat luong nhan vién lam ké hoach 4,191 4
9 | HT | Chat luong céac hoat dong ho trg 4,208 3

(Nguon: Téng hop phan tich cia NCS)

Két qua phan tich cho thay, tat ca cac bién quan sat déu cé gid tri trung binh
I6n hon 3 (3 12 muc trung binh). Diéu nay cho thiy, tat ca cac bién doc lap trong mo
hinh déu c6 anh hudng trén mic trung binh dén cong tac ké hoach cua doanh
nghiép. Dua vao gi4 tri trung binh mirc do anh hudng cua cac nhan té dén cong tac
ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thudéc TKV theo danh gia ctia nhing
ngudi tham gia khao sat, co thé sap xép cac nhan té anh huong dén cong tac ké
hoach cua cac doanh nghiép nay theo thir tw giam dan nhu sau:

1. Chét luong ddi ngil lanh dao;
. Cong nghé san xuat;
. Chét lugng cac hoat dong hd tro;
. Chét lugng nhan vién 1am ké hoach;
. Diéu kién mo dia chat;
. Quy mé doanh nghiép;
. Co ché quan ly cua TKV;

. Hé thong phap Iy va chinh sach ciia Nha nuéc ¢é lién quan;

O© 00 3 O » B~ W DN

. M6 hinh quan tri doanh nghiép.
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Bén canh d6, mot sé bién quan sat co anh huéng l6n dén cong tac ké hoach
cua doanh nghiép ciing can phai ké dén nhu:

- MDP1: CAu tao cua via than;

- HT1: Chét lugng cua cong tac tham do;

- LDP1: Trinh 6 quan ly cia lanh dao;

- LDP4: Thai d6 cua lanh dao ddi véi cong tac ké hoach;

- CN1: Cdng nghé khai thac, van tai;

- CN4: Muc d6 dong bo thiét bi;

- MP4: Chiéu sau khai théc;

- CN3: Chat luong thiét bi;

- LD2: Kinh nghiém cta ban lanh dao;

- NV3: Kinh nghiém cta nhan vién trong thuc hién céng tac ké hoach;

- NV1: Trinh d§ chuyén mon dao tao cua nhan vién;

- LD3: Uy tin caa ban 1anh dao;

- MH3: Chirc nang, nhiém vu caa cac b phan rd rang;

- NV4: Thai d6 cua nhan vién trong cong tac ké hoach;

- HT4: Sy phdi hop ciia cac hoat dong quan tri trong doanh nghiép.

Két qua phan tich nay cho thay:

- Céc nhan t6 khéach quan ddi véi doanh nghiép khai thac than thuoc TKV
déu c6 anh huang khdng 16n dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép (diéu kien mo
dia chat xép thu 5; co ché quan ly cua TKV xép thir 7 va hé thdng phap ly va chinh
sach ciia Nha nuéc c6 lién quan xép thi 8). Piéu nay tuong d6i phi hop bai:

+ Pbi vai cac doanh nghiép khai thac than, diéu kién mo dia chat anh huong
dén tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép. Tuy nhién, trong ngan han (trong vong
mot vai nam) thi diéu kién mo dia chét s& khdng c6 nhitng bién dong qué 16n, do d6
d6i vai nhitng nguoi 1am cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than, né chi
anh huong ¢ muc trung binh.

+ Cong tac ké hoach 1a hoat dong quan tri trong ndi bo doanh nghiép, cac

rang bugc vé mat chinh sach hay phap 1y ddi véi hoat dong nay hién nay 1a khdng



120

I6n. Trong md hinh cong ty me - cdng ty con, can phai ky két hop dong phdi hop
kinh doanh truéc khi té chic thuc hién ké hoach. Tuy nhién, ké hoach chua yéu la
cong ty lap 1én trén co s& nhitng hudng dan cua TKV, do dé co ché quan cua TKV
va hé thdng phap 1y va chinh sach ciia Nha nuéc ciing khong cé anh huang 1on.

- Do cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV c6 quy md va md hinh
quan 1y tuong tu nhau; cdng tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay ciing thuc hién
tuong tu nhau, vi thé d6i vai cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV, cac nhan
t6 nay ciing anh hudng khéng Ién dén cong tac ké hoach.

- B6n nhan té con lai 1a chat luong ddi ngii 1anh dao; cong nghé san xut;
chat lugng cac hoat dong hd trg; va chat luong nhan vién 1am cong tac ké hoach cé
anh huong 16n dén cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay. Diéu nay la hoan
toan hop ly boi:

+ Doi ngii 1anh dao 1a nhitng ngudi truc tiép chi dao viéc thuc hién cong tac
ké hoach; nhan vién thyuc hién cong tac ké hoach 1a nhitng ngudi truc tiép thyuc hién
cong tac ké hoach. Do d6 chét lwong cua luc lugng ndy anh huong truc tiép dén
chat luong va hiéu qua cua cong tac ké hoach. Diéu nay ciing phu hop véi ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach.

+ Doanh nghiép cong nghiép mo khai thac than trong long dat, doi hoi cong
nghé san xuat rat phic tap. Do d6 cong nghé san xuat anh hudng rat 16n dén hoat
dong san xuat kinh doanh néi chung va cong tac ké hoach néi riéng.

+ Cong tac ké hoach duogc thuc hién trong mdi quan hé chat ché voi céc hoat
dong khac nhu cong tac thim do, cong tac thong ké, cong tac dinh muc... (cic cong
tac hd trg). Dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac ké hoach thi can phai thuc hién tot
cong tac hd trg. Do do, chat lugng cdng tac hd trg ¢6 anh huong Ion dén chét luong
va hiéu qua caa cdng tac ké hoach.

Bén canh d6, tir phan tich cac bién quan séat cho thay, ngoai trir nhirng bién
khach quan nhu cAu tao via than, chiéu sau khai thac, thi mot s bién cha quan nhu
trinh d9, uy tin, thai d6 cta do6i ngli 1anh dao; trinh d9, kinh nghiém va thai d6 cua

nhan vién; cong nghé khai thac, van tai, chat luong va mic do dong bo cua thiét bi;
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chat luong cong tac tham do, su phdi hop gitta cac hoat dong quan tri; hay viéc xac
dinh chirc nang, nhiém vu cac bd phan mét cach rd rang 1a nhitng yéu té anh huong
I6n dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV.

Cac nhan té anh huong va mac do anh huong cua cac nhan to kham pha va
kiém dinh s& 12 nhitng cin cr quan trong dé xac dinh cac noi dung ddi mai cong tac
ké hoach ciing nhu dé& xuat giai phap thuc day thuc hién viéc d6i méi cong tac ké
hoach cua doanh nghiép khai thac than thuéc TKV.

KET LUAN CHUONG 4

Trong chuong nay, NCS di giéi thiéu khai quét vé doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV; phan tich va chi ra nhiing dic trung vé hoat dong san xuat kinh
doanh; dic trung mo hinh cong ty me - cong ty con caa TKV ¢6 anh huéng dén
cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV. Nhimng dic trung
nay 1a can cir quan trong dé danh gia cong tac ké hoach cia cac doanh nghiép nay.

NCS ciing thyc hién viéc phan tich thuc trang cong tac ké hoach cua doanh
nghiép khai thac than thuoc TKV, tir mé hinh ké hoach; quy trinh thuc hién cong
tac ké hoach; cac bo phan, chi tieu ké hoach; can ctr va phuong phép lap ké hoach;
cong tac t6 chic thuc hién, kiém tra va diéu chinh ké hoach... Két hop vai cac chi
tiéu danh gia chét luong cong tac ké hoach xay dung & chuwong 2 cua luan an, NCS
d3 dua ra cac danh gia vé uu, nhugc diém cong tac nay cia doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV. Pay s& la nhitng cin ctr quan trong dé dé xuat noi dung doi moi
cdng tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV. Cudi cung, NCS
phan tich va chi ra mac do anh huong cua cac nhan td dén cong tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than thuoc TKV. Pay ciing 1a cin ctr dé thuc hién doi moi
cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay.

Nhitng noi dung vé ddi méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac
than thudc TKV ciing nhu cac giai phap thuc day thyuc hién cac doi mai nay sé duoc

NCS trinh bay trong chuong 5 cua luan an.
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CHUONG 5
POI MOI CONG TAC KE HOACH CUA DOANH NGHIEP KHAI
THAC THAN THUQC TKV PHU HQP VOI BOI CANH HIEN NAY

5.1. Quan diém va phwong hwéng doi méi cong tic ké hoach cia doanh nghiép
khai thac than thu¢c TKV

5.1.1. Quan diém doi méi

Viéc d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV
ma NCS dé cap ¢ day xuit phat tir cac quan diém:

a) Doi méi céng tac ké hoach la mét yéu cdu cdp thiét Va la budc khoi dau
dé doi méi hoat dong quan tri cdc doanh nghiép khai thdc than thuoc TKV

Cong tac ké hoach 1a chuc nang duogc thuc hién dau tién cua hoat dong quan
tri va 12 co s& dé trién khai thuc hién cac chirc ning tiép theo. Vi thé, dé hudng toi
d6i mdi hoat dong quan tri doanh nghiép cua cic doanh nghiép khai thac than thi
viéc dau tién can phai thuc hién la ddi méi cong tac ké hoach ctia cac doanh nghiép
nay. Cong tac ké hoach dugc dbi méi co hiéu qua s& 1a tién dé, 1a dong luc dé doi
moi cac ndi dung khac ctia hoat dong quan tri.

b) Déi méi cong tac ké hogch 1a bién phéap gidp doanh nghiép thich nghi véi
nhitng doi héi khach quan trong béi canh méi

Nhu phan tich v& sy can thiét phai d6i mai cong tac ké hoach cua doanh
nghiép khai thac than trong chuong 2, b6i canh nén kinh té cling nhu nganh Than
giai doan hién nay c6 rat nhiéu thay d6i. Nhiing thay d6i nay xuat phét ca tir cac
bién dong khéach quan ciia méi truong kinh doanh, ciing c¢6 nhiitng thay doi tir dinh
huéng ctia Nha nudc. Bé thich ung duoc véi nhiing thay doi nay, doi hoi cac doanh
nghiép khai thac than phai d6i mai hoat dong quan tri ndi chung va cong tac ké
hoach néi riéng dé thich nghi véi bdi canh méi trong giai doan hién nay.

¢) Cong tic ké hoach ciia doanh nghiép khai thdc than thugc TKV can phdi
dira vdo cdac quy ludt ciia nén kinh té thi trieong, dong thoi tudn thii theo cdc chii

truong, dwong 16i cua Dang va Nha nudc
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Hoat dong trong nén kinh té thi trudng, hon nita, Chinh phit dang dinh huéng
xay dung thi truong Than Viét Nam hdi nhap véi thi truong khu vyce va toan cau, vi
thé ma hoat dong quan tri néi chung va cong tac ké hoach ciia cac doanh nghiép
khai thac than néi riéng can phai dua vao cac quy luat ciia nén kinh té thi truong
nhu quy ludt gia tri, quy ludt cung - cdu - gia ca, hay quy luat canh tranh... Bén
canh d6, Viét Nam dang theo dudi nén kinh té thi truong c6 su quan 1y cta Nha
nuée, vi thé cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac than ngoai viéc van
dong theo cac quy luat cua nén kinh té thi truong, thi can phai duogc thuc hién theo
cac dinh hudng, cac chu truong, duong 16i ctia Pang va Nha nude. Cac chu truong,
dinh hudng nay thudng dugc thé hién théng qua cc vin ban nhu luat, van ban dudi
lut... vé cac linh vuc nhu tai chinh, lao dong - tién luong, tai nguyén, moi truong,
thi truong, gia ca... Cac dinh huéng dugc Nha nude dua ra dé diéu tiét vi mo nén
kinh té, vi thé thuc hién theo dinh hudéng 1a gdp phan cua doanh nghiép trong viéc
thuc hién cac muc tiéu ma Nha nudc dinh ra dé quan ly vi mo nén kinh té.

d) Péi méi céng tac ké hoach ciia doanh nghiép khai thac than nham ndng cao
Vi tri, vai tro ciia céng tac ké hoach va thiee hién dong bé, tich hop céng tac nay véi
cdc hoat dong quan tri khdc ciia doanh nghiép, ddp g yéu cau cua quan tri hién dai

Cong tac ké hoach co vai tro rat quan trong vi nd dinh huéng, dan dat va la
co s& dé trién khai cac hoat dong con lai ciia doanh nghiép. Tuy nhién, do anh
huong cua cong tic ké hoach trong giai doan nén kinh té van hanh theo co ché ké
hoach hoa tap trung bao cip véi su can trd cua cong tac ké hoach hoa ddi vai viee
phat trién kinh té din dén viéc ngay nay cong tac ké hoach chua duoc cac doanh
nghiép xem trong tuong xtng véi vai tro von co caa néd. Chinh vi vay, déi méi cong
tac ké hoach phai gan lién, hudng t6i nang cao nhan thirc cia doanh nghiép, cua cac
nha quan tri doanh nghiép vé cong tac ké hoach, tir d6 xac dinh dang vi tri, vai tro
ctia cong tac ké hoach trong doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong.

Bén canh d6, nhu dé cap O trén, cong tac ké hoach 12 mét bd phan, cé quan
hé chat ché véi cac bo phan khéc trong hoat dong quan tri ctia doanh nghiép. Vi thé,

cong tac ké hoach can phai ¢ su két ndi va duoc thuc hién dong b, tich hop véi
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cac hoat dong khac ciia doanh nghiép dé dam bao hiéu qua tong thé trong hoat dong
quan tri, cling nhu hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

5.1.2. Phwong huéng ddi méi

Tir nhimg quan diém d6i mai; gidi han pham vi ndi dung nghién ciu trong
luan &n; dong thoi phan tich khai niém va noi dung d6i méi cdng tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than trong chwong 2, viéc doi méi cong tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than thuoc TKV duoc NCS thuc hién theo cac hudng:

- B6i mgi mo hinh ké hoach; quy trinh thuc hién cong tac ké hoach;

- Poi chi tiéu, can ctr va phuong phap 1ap ké hoach;

- B6i méi cong tac to chie thuc hién ké hoach;

- B6i méi cong tac kiém tra, diéu chinh ké hoach.

- Tao lap hé thong thong tin phuc vu cdng tac ké hoach va dinh huéng tng
dung céng nghé théng tin trong cong tac ké hoach.
5.2. Néi dung d@6i méi cong tac ké hoach cia doanh nghiép khai thac than
thudc TKV trong béi canh hién nay

5.2.1. P6i méi mo hinh va quy trinh thuc hién céng tac ké hoach

Nhu phan tich trong chuong 4, md hinh “ba xudng — hai 1én” trong thuc hién
cong tac ké hoach & cac doanh nghiép khai thac than hién nay da lac hau, vira can
tré su chii dong cua cac doanh nghiép khai thac than, vira gia ting khéi lwong cong
viéc lién quan dén xét duyét ké hoach cua TKV. Vi thé, can phai ¢6i mai mo hinh
cong tac ké hoach theo huéng:

- Tang tinh chu dong cua cac doanh nghiép khai thac than trong cong tac ké
hoach;

- Doanh nghiép can thuc hién day di cac noi dung cua cong tac ké hoach;

- Giam bét cac bude trong quy trinh thuc hién cong tac ké hoach; ddng thoi
tich hop cong tac ké hoach véi cac hoat dong khéc cua doanh nghiép.

Tir phuong hudng nay, NCS dé xuat d6i méi mé hinh cong tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than thugc TKV theo mé hinh trong hinh 5.1.
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Hinh 5.1. M6 hinh ké hoach phu hop véi doanh nghiép khai thac than thugc TKV

(Nguén. Pé xudt ciia NCS)

chinh KH
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Theo mé hinh nay, trong cong tac ké hoach doanh nghiép khai thac than thuc
hién cac noi dung:

- Thyc hién viéc phan tich va du bao bién dong ciia méi trudng kinh doanh ciing
nhu ndi bo doanh nghiép 1am can cir xay dung ké hoach (ca dai han va ngan han).

- Xuét phat tir chién luge chung, cac dinh hudng cua TKV, ciing nhu cac chu
trrong, dudng 16i, chinh sach cia Nha nuée va két qua phan tich, du bao bién dong
cua moi truong kinh doanh, noi bd doanh nghiép, doanh nghiép khai thac than xay
dung cac muc ti€u va ké hoach dai han cua minh.

- Trén co s& muc tiéu, ké hoach dai han va két qua phan tich méi1 truong kinh
doanh; danh gia ndi bo doanh nghiép, doanh nghié€p hoach dinh ra muc tiéu cho
nam ké hoach.

- Tir muc tiéu ngan han d6, cting véi cac can cir khac nhu hé thong dinh murc,
cac ngudn lyc (tai nguyén, con ngudi...) co thé huy dong dugc, doanh nghiép xay
dung céc chi tiéu k¥ thuat — cong nghé — kinh té cha yéu (gém cac chi tiéu vé k¥
thuat, cong nghé, mot sé chi tiéu kinh té chu yéu nhu san luong, doanh thu, loi
nhuan va gia thanh) dé trinh TKV duyét.

- Sau khi dugc phé duyét, doanh nghiép khai thac than va TKV ky két hop
ddng phdi hop kinh doanh (cac doanh nghiép khai thac than 1a chi nhanh caa TKV
thi s& trién khai thuc hién céc chi tiéu ké hoach nay thdng qua viéc ty quyén thuc
hién ké hoach).

- Trén co s ké hoach phdi hop kinh doanh, doanh nghiép khai thac than xay
dung hé thong céc ké hoach chic ning. Cac ké hoach chic ning sé& do cac phong
chtc ning twong tng xay dung. Phong ké hoach téng hop va can di gitta cac ké
hoach chtrc nang.

- PAu nam ké hoach, doanh nghiép tién hanh phan b6 nguén Iuc va trién
khai to chirc san xuat kinh doanh theo ké hoach di dé ra. Cubi cung la thuc hién
viéc do ludng, danh gia cac hoat dong va thyc hién nhitng diéu chinh can thiét khi

€O nhitng sai sot xay ra.
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Bén canh do, ké hoach kinh doanh cta doanh nghi¢p con la co sé dé trién
khai mot sd hoat dong khac nhu hoat dong danh gid mirc d¢ hoan thanh cong viéc
ctia ngudi lao dong theo KPI (chién luoc dai han, ké hoach kinh doanh hang nim 1a
co so trién khai xay dung KPI doanh nghiép; KPI doanh nghiép 14 co s¢ trién khai
KPI b phan; KPI bd phan la co s& trién khai KPI ca nhan)...

Trén co s& md hinh nay, quy trinh thuc hién cong tac ké hoach cua doanh
nghiép khai thac than rat gon lai chi con cac budc:

Budc 1. Doanh nghiép khai thac than xay dung ké hoach dai han va muc tiéu
ngin han cho niam ké hoach;

Budc 2. Doanh nghiép khai thac than xay dung cac chi tiéu ky thuat — cong
nghé - kinh té cha yéu trinh TKV phé duyét;

Budc 3. TKV phé duyét (c6 thé yéu cau chinh sia), hiép thuong ky két hop
d6ng phdi hop kinh doanh (d6i véi cac chi nhanh thyc hién thong qua quyét dinh ay
quyén thuc hién ké hoach);

Budc 4. Cac doanh nghiép xay dung cac ké hoach chirc nang;

Budc 5. Trién khai thuc hién ké hoach; kiém tra diéu chinh ké hoach.

Nhu vay, thuc hién cong tac ké hoach theo mé hinh va quy trinh nay sé co
cac tac dung:

- Doanh nghiép s& thuc hién day da cac noi dung cua cong tac ké hoach, tir
phan tich mdi truong dén xay dung ké hoach dai han, ngan han va to chuc thyuc
hién, kiém tra va diéu chinh ké hoach.

- Van dam bao tinh théng nhat va kha ning phdi hop giita cac doanh nghiép
trong TKV théng qua viéc TKV théng nhit can dbi, phé duyét cac chi tiéu ky thuat
— ¢6ng nghé - kinh té chu yéu.

- Tang duogc tinh chu dong cua cac doanh nghiép khai thac than trong cong
tac ké hoach, dong thoi giam khéi lwong cong viéc phé duyét caa TKV.

- Thyc hién theo m6 hinh nay ciing gitp tich hgp cong tac ké hoach véi céc
hoat dong khac nhu hoat dong danh gia mirc d6 hoan thanh cdng viéc cia nguoi lao

dong theo KPIs (trinh bay & trén); khoan san lugng, chi phi (trinh bay ¢ phia sau)...
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5.2.2. P6i méi chi tiéu, cin cir va phwong phap 1ap ké hoach

a) Poi méi chi tidu ké hoach

Nhu phan tich mé hinh ké hoach ¢ trén, dé ting tinh chu doéng cua doanh
nghiép khai thac thac than, dong thoi vin dam bao viéc phdi hop kinh doanh trong
TKV, luan an dé xuét:

- C4c chi tiéu, bo phan ké hoach van xay dung nhu hién tai;

- Chi trinh TKV phé duyét mét sé chi tiéu cha yéu, bao géom:

+ Cac chi tiéu san luong, ky thuat — cong nghg;

+ Mot s6 chi tiéu kinh té, tai chinh co ban: Doanh thu, lgi nhuan;

+ Ké hoach gia thanh (chi tiéu nay rat quan trong vi 13 co so dé xac dinh gia
ban ndi bo cho TKV).

- Cac ké hoach chitic niang, doanh nghiép khai thac than chi dong xay dung
dua trén céc chi tiéu chu yéu ké trén va t6 chirc thuc hién ma khong can phai trinh
TKYV phé duyét.

b) P6i Méi can cir, phwong phdp 1Gp ké hoach

Doanh nghiép can phai xay dung ké hoach dai han dé c6 dugc huéng di
trong tuong lai dai;

Ca ké hoach ngén han va dai han déu két hop giita cac phuong phap hién tai
(kinh nghiém, theo muc tiéu hao) voi phuong phap phan tich va dy bao bién dong
ctia mdi treong kinh doanh va noi bo doanh nghiép phuc vu cho cong tac ké hoach.

Theo d6, luan an dé xuat quy trinh va khung phan tich méi truong (moi
trrong kinh doanh va néi bd doanh nghiép) phu hop véi doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV.

*) Quy trinh phdn tich moi truong cua cac doanh nghiép khai thac than
thuoc TKV

Quy trinh phan tich moéi trudong cua doanh nghiép khai thac than thugc TKV
duoc thé hién trong hinh 5.2. Theo d6, viéc phan tich moi truong dugc thyuc hién

qua céc budc:
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Lap ké hoach phan tich

|

Cong tac chuan bi phan tich

L

Tién hanh phan tich
Phan tich méi trudong Dénh gia nd1 bo
kinh doanh (bén ngoai) doanh nghiép

e

Tong hop, 14p bao cdo phan tich
Hinh 5.2. Quy trinh thyc hién hoat dong phan tich méi truong
(Nguon: Pé xudt ciia NCS)

Buéc 1. Lip ké hoach phdn tich. Viéc dau tién can phai thyc hién 1a lap ké
hoach phan tich dé co co so trién khai thuc hién cac cong viéc mot cach chat ché va
déy du. K& hoach phan tich can chi ra cac cong viéc phai thyc hién, nhan sy thuc
hién cac cong viéc do.

Bude 2. Chudn bi céc diéu kién can thiét dé thuc hién phdn tich. Pé hoat
dong phan tich dugc thuc hién mot cach thuan tién va hiéu qua, can phai thyc hién
cong tac chuin bi chu ddo. Mot sd diéu kién can phai chuan bi nhu céc tai liéu,
thong tin, cong cu va con nguoi thuc hién viée phan tich.

Buéc 3. Tién hanh phan tich. O ndi dung nay, doanh nghiép can thuc hién:

- Phan tich méi truong kinh doanh (bén ngoai) dé du bao cac co hdi va nguy
co ddi voi doanh nghiép trong tuong lai;

- Panh gia noi bo doanh nghiép dé thay duoc nhitng diém manh, diém yéu
cua doanh nghiép va kha nang tan dung cac co hdi, né tranh cac nguy co.

Buéc 4. Tong hop, ldp bdo cdo phan tich. Tir két qua phan tich, tién hanh

tong hop va 1ap bao cdo phan tich. Bao c4o phan tich can chi ra duoc cic ndi dung:
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- Tong hop cac co hoi, nguy co tir moi trudng bén ngoai;

- Tong hop nhiing diém manh, diém yéu trong ndi bo doanh nghiép;

- Du kién céc phuong an muc tiéu, ké hoach (ké hoach chién luoc va ké
hoach tac nghiép) c6 thé trién khai hiéu qua.

Sau khi xay dung xong béo céo phan tich, c6 thé t6 chirc Hoi nghi phan tich
dé tranh thu thém céac ¥ kién cta cac bén lién quan va cic chuyén gia; dong thoi
cling dé truyén dat cac thong tin tir két qua phan tich méi truong cho cac ca nhan,
bd phén hitu quan trong doanh nghiép.

*) Pé xudt khung phdn tich méi truong phi hop Véi cde doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV

Tir ndi dung co ban cua viée phan tich moi trudng kinh doanh, dong thoi co
phan anh, tinh dén nhiing dic trung ciia doanh nghiép khai thac than dé dam bao
viéc phan tich mdi trudng co trong tim va hiéu qua, NCS dé xuat khung phan tich
moi truong kKinh doanh cua doanh nghiép khai thac than nhu trong bang 5.1.

Bang 5.1. Khung phin tich méi truong phu hgp véi doanh nghiép khai thac

than thugc TKV
Thanh t6 m6i truong Noi dung phén tich
A. MOI TRUONG KINH DOANH (BEN NGOAI)

1. MOI TRUONG VI MO

1. Méi truong chinh tri - phap luét

- M6i quan hé ngoai giao (tic dong dén hoat dong xuat,
a. Moi truong chinh tri | nhap khéu than; nhép khau may moc thiét bi; thu hat dau

tu nude ngoai; va dau tu khai thac ra nudc ngoai (néu o)

- Céc luat, bo luat co tac dong truc tiép dén doanh nghi¢p
khai thac than: B9 ludt lao dong; ludt tai nguyén; luat bao
b. Moéi truong phap | vé méi trudng va cac ludt khac c6 lién quan dén doanh
luat nghi¢p nhu luat doanh nghi¢p, cac luat thué, luat dau tu,

luat thuong mai...(quan tim dén nhimng diéu, khoan truc

tiép anh huong dén doanh nghiép khai thac than.
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- Luat quoc té, cac cong udc quoc té co tac dong dén Vigt
Nam va c6 lién quan dén hoat dong khai khoang nhu van

dé tai nguyén, moi trudng, st dung lao dong. ..

2. M6i truong kinh té

- Sy phat trién cia cic nganh kinh té ciia nén kinh té
quéc dan va tac dong dén nganh Than;

- Mot sb bién kinh té vi mo lién quan dén doanh nghiép
khai thac than nhu tbc d6 ting trudng kinh té, 13i suit

ngan hang, ty gia hoi doai, ty 1 that nghiép, lam phat. ..

3. Moi truong van hoa -

xa hoi

a. Moi truong van hoa

- Tac dong cua van hoa vung mién dén nguoi lao dong

b. M6i truong xa hoi

- Su phat trién cua xa hoi va tac dong dén nhu cau, muc
huong thu ctia nguoi lao dong;

- Viéc thu hat lao dong cua cac khu vuc kinh té, céc
doanh nghiép khac bang thu nhap, diéu kién lam viéc,

phuc loi...

4. Moi truong cong

nghé

- Cac cong nghé khai thac than va kha nang ap dung
trong diéu kién cia Viét Nam;
- Xu hudéng d6i moi cong nghé; chu ky cong nghé lién

quan dén hoat dong khai thac, ché bién than.

5. Mai trudng tu nhién

- Trit luong tai nguyén thaim do dén thoi diém hién tai va
du kién tham do trong tuong lai;

- VAn d¢ t6n thét tai nguyén va hudng khic phuc;

- VAn d¢é can kiét tai nguyén va 6 nhiém méi truong;

- Ngudn ning luong thay thé va tic dong dén nganh
Than;

- Thoi tiét, khi hau va nhitng anh hudng dén hoat dong
khai thac, ché bién than;

- Bién doi khi hau va tac dong dén hoat dong khai théc,

ché bién than.
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II. MOI TRUONG NGANH (HAY MOI TRUONG CANH TRANH)

1. Khéch hang

- Doanh nghiép giao than qua dau moi nao ctia Tap doan;
- Kha ning nhén than cua cac dau méi;

- Kinh nghiém va kha nang phdi hop kinh doanh giira
doanh nghiép va ddu mdi tiéu thu;

- Quyén han va kha ning tim kiém céc khach hang l¢ dé

tu ti€u thu ctia doanh nghiép.

2. Nha cung cap

- Nhitng nha cung cap nao 1a chi dinh ctia Tap doan. Kha
nang cung ung kip thoi ctia hg; kinh nghiém va kha nang
phéi hop kinh doanh ctia cac nha cung cip d6 voi doanh
nghiép;

- Nhitng yéu t6 dau vao nao doanh nghiép dugc chi dong
cung Ung; cac nha cung cip nao co kha ning cung ung
nhimng yéu t6 d6 va kha ning cung ung, uy tin, ciing nhu

moi1 quan h¢ cua ho doi véi doanh nghi¢p

3. Pbi thu canh tranh

hign tai

- Kha ning canh tranh cta cac ddi thi trong viéc thu hut
cac yéu to dau vao, dic biét 1a lao dong

- Kha ning canh tranh (vé sb luong, chét luong, gia ca)
cua cac doanh nghiép ngoai TKV va doanh nghiép nhap
khau than (doanh nghiép khai thac than thuéc TKV thyc
chat 1a mot don vi kinh doanh cua Tap doan nén vé co
ban 13 khong c¢6 dbi thu canh tranh vé tiéu thu trong ndi

bo TKV).

4. Pdi thu canh tranh

tiém an

- Nhitng doanh nghiép nao dang c6 y dinh tham gia vao
khai thac, nhap khau than va nhiing nguon luc, ning luc

canh tranh cua ho.

5. San pham thay thé

- Nhan dién nhirng san pham thay thé va kha ning phat
trién nhiing san pham thay thé dé & Viét Nam hién tai va

trong tuong lai.
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B. PANH GIA NOI BQO DOANH NGHIEP

1. Banh gia cic ngudn | - Panh gia cac nguodn lyc cua doanh nghiép nhu nhan lyc,

luc ngudn lyc tai chinh, cong nghé, thong tin.. .

- Phan tich tinh hinh cung tng va sir dung cac yéu t6 dau
vao: Phan tich tinh hinh st dung lao dong; phan tich tinh
hinh stir dung TSCD; phan tich tinh hinh cung tng va du
2. Phan tich hoat dong | trir vat tu;

kinh doanh - Phéan tich hoat dong san XUAt;

- Phén tich chi phi san xut va gi4 thanh san pham;

- Phan tich tinh hinh ti€u thy; loi nhuan;

- Phan tich tinh hinh tai chinh.

- Phan tich cac hoat dong quan tri theo linh vuc nhu quan
3. Phan tich hoat dong , . , .
tri san xuat (cac bo phan vé cong nghé san xuat, diéu do
cua cac bd phan chirc ,
5 san xuat...); quan tri nhan lyc; quan tri tai chinh; quan tri
nan

s Marketing; quan tri chi phi, quan tri R&D...

(Nguon: Pé xudt ciia NCS)

Chu thé phan tich moi trudng cua doanh nghiép s& 1a cac nha quan tri cip
cao cua doanh nghiép, v6i sy trg gitp cia cac bd phan phong ban chic nang cua
doanh nghiép. Phong Ké hoach s& 1a don vi chu tri viéc tong hop phan tich, viét bao
céo. Str dung ma tran SWOT dé tong hop két qua phan tich.

Viéc thuc hién phan tich méi trudong céd thé tién hanh thuong xuyén va nén
thue hién quy cu, bai ban theo dinh ky hai lan trong mdt naim. Mot lan duoc thuc
hién vao thoi diém giita nam lam co s& xay dung ké hoach cho nim tiép theo; mot
an duoc thyc hién vao thoi diém cudi ndm 1am cin ct trién khai thuc hién ké hoach
trong nam tiép theo.

Vi¢c thuc hién hoat dong phan tich moéi truong trong bdi canh hién nay la
viéc lam quan trong gitp doanh nghi¢p thuc hi¢n cong tac ké hoach c¢6 hiéu qua,
thich nghi duoc véi nhitng bién dong ctia méi truong kinh doanh. Bén canh d6, thyuc

hién phan tich va du béo bién dong ctia moéi truong kinh doanh, noi bo doanh
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nghiép ciing phu hop véi md hinh ké hoach dé xuat & trén, dam bao cho doanh
nghiép khai thac than thuoc TKV thuc hién day du, dong bo cac noi dung ciaa cong
tac ké hoach.

Ngoai ra, trong mét sb truong hop néu diéu kién cho phép, doanh nghiép c6
thé két hop 1ap ké hoach theo mot s6 phuong phéap khac nhu:

- Phwong phdp ldp ké hoach tir phdn tich cdc nhén t6 tac déng. Phan tich va
chi ra c4c nhan td anh huong dén cac chi tiéu ké hoach (san lugng san XUAt, san
luong tiéu thu, s6 lugng lao dong, nang suat lao dong...) sau d6 luong hoa muic do
anh huong nay va du kién chi tiéu ké hoach trén co s chi tiéu ki bao co va murc do
anh hudng cta cac nhan t6 da lugng héa & trén. Phuong phap nay phirc tap, nhung
v6i su phat trién cta cong nghé thong tin thi dan c6 thé dua vao ap dung trong cong
tac ké hoach.

- Phwong phdp todn kinh té. St dung cac mé hinh toan kinh té nhu mé hinh
quy hoach tuyén tinh; Iy thuyét twong quan hoi quy; 1y thuyét tro choi; 1y thuyét xac
suat théng ké... vao xac dinh nhu cau tiéu thu than hay san lwong than cé thé khai
thac khi c6 nhitng rang budc nhét dinh...

Bén canh d6, ngoai phuong 4n chinh, thay vi 1ap mot sé phuong an dy
phong, doanh nghiép c6 thé Iap thém hai phuong an ké hoach: Phuong an véi mic
san lugng cao nhat c6 thé va phuong an véi muc san luong thap nhét c6 thé. Khi do,
néu moi truong kinh doanh bién dong, doanh nghiép ciing c6 thé chu dong diéu
chinh ké hoach cho phu hop véi diéu kién méi.

5.2.3. P6i méi cong tac té chirc thuc hién, kiém tra va diéu chinh ké hoach

a) Péi méi cdng tac té chire thuc hién ké hoach

Nhu phan tich trong chuong 4, viéc té chirc thuc hién ké hoach ¢ cac doanh
nghiép khai thac than dwoc thuc hién thdng qua viéc giao ké hoach san luong cho
cac don vi san xuat. Tuy nhién, viéc giao nay d6i khi con bi anh huong bai y chi
chu quan cua cac nha quan tri doanh nghiép, con mang tinh hinh thirc va chua phéat
huy duoc hét y nghia cua cong tac ké hoach.

Chinh vi vay, dé d6i mai cong tac to chuac thuc hién ké hoach, NCS dé xuat:
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*) Poi mdi phuong phdp xdc dinh san lwong giao khodn cho cdc don vi:
Viéc xac dinh san lugng giao khoan cho cac don vi dugc xac dinh theo cac budc:

- Bué6e 1. Xéc dinh ning suat lao dong cua nidm lién truée nim ké hoach:

- Budc 2. Piéu chinh ning suit lao dong phd hop véi diéu kién san xuat cua
don vi trong nam ké hoach.

- Buéc 3. Dua vao sb luong lao dong cua don vi va ning sut lao dong du
kién nam ké hoach tinh & budc 2, xac dinh san lugng giao khoan cho don vi.

- Budc 4. biéu chinh sb lugng lao dong theo cac diéu kién khac nhu tai
nguyeén, thiét bi huy dong. ..

- Budc 5. Lay y kién cua cac don vi san xuat vé phuong an giao khoan san
luong xay dung ¢ budc 4 (cac don vi bao vé phuong an giao khoan san luong).

- Bu6c 6. Théng nhat phuwong an giao khoan san lugng, ky két hop dong giao
khoan néi b doanh nghiép.

Nhu vay, viéc xac dinh san luong giao khoan c6 cin cr hon va do dé dé
dang thuyét phuc cac don vi san xuat hon. Bén canh do, quy trinh nay van dam bao
cdng bing d6i véi cac don vi san xuat théng qua viéc ho duoc tham gia thao luan,
bao vé phuong an giao khoan san lugng trudc khi ky két hop dong noi bo.

*) Gan giao khoan sdn hwong véi giao khodn céc yéu to chi phi khéng dinh
mizc tiéu hao. Theo d6, viéc khoan cac yéu té chi phi khong dinh mic tiéu hao tich
hop vai giao khodn san lugng dugc thyc hién nhu sau:

Buéc 1. Xac dinh lwong chi phi cdc yéu té khong dinh mirc dwoe phép phdt
sinh trong ky. Trén co s& nhi€ém vu san xuat kinh doanh, ké hoach huy dong thiét
bi..., xac dinh luong chi phi cta cac yéu t6 khong dinh mirc tiéu hao. TUy vao tirng
loai chi phi ma c6 cach xac dinh kh&c nhau. Pay cling chinh 1a lugng chi phi giao
khoan cho cac don vi san xuat va nguoi lao dong.

Buéc 2. Xac dinh chi phi thuc té phat sinh trong ky. Cudi mdi ky hach toan,
bang cac nghiép vu thong ké s& xac dinh duoc lugng chi phi cac yéu té khong dinh

mirc thyuc té phat sinh trong ky.
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Buéc 3. Xdce dinh mice chi phi cde don vi dwoc quyét toan. Bé xac dinh duoc
mtc chi phi ndy, can phai tao ra mot murc tiéu hao chi phi lam co s& quyét toan.
- X4c dinh chi phi giao khoan tinh cho mét don vi san pham giao khoan:

_ CPg

Mygp= Q_gk (5.1)

Trong do:

Mjsp: Murc ti€u hao chi phi cac yéu t6 khong dinh mirc tiéu hao tinh cho mét
don vi san pham giao khoan;

Qgk: San lugng giao khoan trong ky.

- X4c dinh chi phi giao khoan dugc phép quyét toan:

CPy=m X Q, (5.2)

Viéc xac dinh muc tiét kiem/boi chi trong khoan cac yéu té chi phi khéng
dinh mie duoc xéac dinh theo quy ché khoan cia doanh nghiép.

Nhu vay, véi viéc tich hop giao khoan san luong va giao khoan chi phi
khong dinh muc tiéu hao, mot mat 1am ting y nghia cia cong tac ké hoach, mat
khac gilp tao ra duoc phuong phap khoan phu hop véi céc yéu td chi phi khdng
dinh muc tiéu hao. Hon nita, viéc tinh toan twong ddi chinh xac duoc san luong
giao khoan nhu dé cip & trén s& gilp cho cong tac giao khoan cac yéu tb chi phi
khong dinh muc tiéu hao cua doanh nghiép co6 can ctr va chinh xac hon.

b) Béi méi cong tac kiém tra, danh gid viéc thuc hién ké hoach

Hién nay, viéc thuc hién ké hoach dugc danh gia théng qua so sanh két qua
thuc té vai ké hoach dé ra. Tuy nhién, ké hoach d6i khi duoc lap chua twong xing
V6i tiém nang, va hang nam lai dugc didu chinh khi thuc hién nén viéc danh gia ké
hoach nhu vy chua thiy rd duoc hiéu qua cua viéc thuc hién ké hoach.

Pé tang thuc chat va hiéu qua cua viéc danh gia thuc hién ké hoach, ngoai
viéc so sanh thuc hién véi ké hoach (hoic ké hoach diéu chinh), doanh nghiép can:

- Panh gia két qua thuc hién ké hoach diéu chinh so véi tiém ning va céc
nguon lec cd thé khai thac cua doanh nghiép; danh gia xem doanh nghiép str dung

c6 hiéu qua cac ngudn luc phan b cho viéc thuc hién ké hoach;
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- Panh gié viéc nhan dién day du va chinh xac cac co hoi; mic do tan dung
cac co hoi caa doanh nghiép;

- Panh gia viéc nhan dién day du va chinh xac cic nguy co; kha ning né
tranh cac nguy co cua doanh nghiép.

Nhu vay, viéc danh gia ké hoach khdng chi dirng lai & viéc xem xét ¢ hoan
thanh ké hoach hay chwa ma can phai xem xét kha ning huy dong va sir dung céc
ngudn luc dé tan dung co hoi va né tranh nguy co tir mdi truong kinh doanh.

¢) P6i méi cong tdc diéu chinh ké hoach

Nhu phan tich trong chuong 4, tir ndm 2016, vao thang 10 hang nam, Tap
doan déu xem xét dé diéu chinh ké hoach cia doanh nghiép mét lan. Két qua diéu
chinh nay s& lam co sé dé danh gid tinh hinh thuc hién ké hoach vao cudi nim. Tuy
nhién, viéc diéu chinh nay d6i khi con mang tinh “xin - cho”, do d6 viéc danh gia
hoan thanh ké hoach, nhu phan tich ¢ trén 12 khdng c6 nhiéu ¥ nghia.

Vi thé, cung véi dé xuit ting cuong phan tich va du bao bién dong moi
truong kinh doanh ¢ trén, NCS dé xuat bo viéc diéu chinh ké hoach thuong nién.
Trong qué trinh thuc hién ké hoach, néu c6 phat sinh bién dong khéach quan tir moi
truong kinh doanh, doanh nghiép méi thuc hién viéc phéan tich va diéu chinh pho
hop (s& phai giai trinh cu thé vai Tap doan dé théng nhat diéu chinh).

5.2.4. Tao lap hé thong théng tin phuc vu cong tac ké hoach va dinh
hwéng wng dung cong nghé thong tin trong cong tac ké hoach

Nhu dé cap ¢ chuong 4, doanh nghiép can thiét phai tao lap duoc hé théng
thong tin ké hoach va c6 huéng tng dung cdng nghé thdng tin vao cong tac nay.
Diéu nay ciing phii hop véi xu huéng cua cac doanh nghiép mo nudc ngoai duoc
chi ra trong chuong 2.

a) Xdy dung hé thong thong tin ké hoach

Hé¢ thong thong tin quan 1y dugc hiéu 1a hé thdng chuyén doi cac dir liéu tir
moi trudng bén ngodi va moi truong bén trong to chuc thanh thong tin, dong thoi
truyén nhirng thong tin nay theo hinh thirc pht hop t6i cic nha quan tri & tat ca cac

cap, cac chirc nang nham dam bao cho viéc ra quyét dinh ctua cac nha quan tri trong
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1ap ké hoach, t6 churc, chi dao va kiém soat mot cach hiéu qua va kip thoi [11].
Cong tac ké hoach 1a chirc ning dau tién trong tién trinh quan trj ctia doanh nghiép,
13 co s& quan trong dé trién khai cac hoat dong quan tri khac, ciing nhu diéu hanh
hoat dong san xuét kinh doanh. Vi thé viéc cung cap thong tin c¢6 chat luong phuc
vu cho cong tac ké hoach va viéc cung cip thong tin ké hoach chinh xac, kip thoi
cho céac hoat dong quan tri khac c6 anh hudng 16n dén hiéu qua hoat dong quan tri.

Trén co s& 1y thuyét vé cong tac ké hoach, hé thong thong tin quan Iy va
nhimng dic trung ctia doanh nghiép khai thac than, NCS dé xuat xay dung hé théng
thong tin ké hoach ctia doanh nghiép khai thac than nhu hinh 5.3.

Cong tac ké hoach nham cung cap cac thong tin dé cac nha quan tri dua ra
cac quyét dinh vé to chtrc va diéu hanh san xuit kinh doanh. Pé dam béo thyc hién
dugc ndi dung nay, hé thong thong tin s& bao gdom ba phan:

- Co s6 dit liu dau vao: Ddi vé6i cac doanh nghi¢p khai thac than thudc
TKV, dir liéu dau vao cua cong tac ké hoach gdm rat nhiéu dit liéu khic nhau nhu
dr li¢u phan tich moi truong kinh doanh (phan tich moéi trudng bén ngoai); dir licu
phan tich hoat dong kinh doanh (phén tich ndi bd); dir liéu thong ké; dit liéu dinh
muec kinh té - k¥ thuat; dir li¢u dia chat; dir liéu vé cac nguén luc cua doanh nghiép.

- Qua trinh xir 1y dir liéu: Két hop giita con nguoi va thiét bi (may tinh dién
ttr), thuc hién viéc xir 1y, bién cac dir liéu dau vao thanh cac thong tin can thiét.

- Hé thdng ké hoach, bao céo ciia doanh nghiép bao gom ké hoach san xuat
va tiéu thu san pham va cac ké hoach chirc nang nhu ké hoach huy dong tai nguyén;
ké hoach gia thanh; ké hoach vat tu; ké hoach lao dong — tién luong, ké hoach bao
vé méi trudng. .. Py ciing chinh 12 diu ra cua hé thong thong tin ké hoach.

Hé thong thong tin ké hoach 1a mot phan hé ctia hé thong thong tin quan 1y
ctia doanh nghiép. Hé théng thong tin ké hoach c6 quan hé chit chg, hai chiéu Voi
cac phan hé khac khac (hé thdng théng tin ké hoach vira nhan di liéu dau vao tir cac
phan hé khéc, vira cung cap thong tin dau ra lam dir liéu dau vao cho cac phan hé
d6). Cac phan hé nay cung phdi hop dé cung cip thong tin cho viée ra cac quyét

dinh quan tri phuc vu diéu hanh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
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Khi xay dung hé théng thong tin nay can luu ¥ mot sb van dé:

- Dit liéu duoc xay dung, tong hop va luu trit theo chudi thoi gian dé c6 du
dir liéu can thiét cho viéc xtr Iy va cung cip thong tin ra quyét dinh quan trj (phuc
vu diéu hanh hoat dong hang ngay hoic bao céo dinh k).

- Bé x4y dung co sd dit liéu can phai tng dung nhitng tién bo cua cong nghé
thong tin nhu sir dung cac phin mém chuyén dung, phdn mém quan tri... v6i ha ting
cong ngh¢, ha téng mang hi¢n dai dé dam béo viéc truy cap, trich xudt dir liéu, cung
cép thong tin... dugc thuan tién va kip thoi.

Viéc xay dung hé théng thong tin quan 1y néi chung va hé thong thong tin ké
hoach néi riéng 1a yéu cau cép thiét cia doanh nghiép, boi né s& giup doanh nghiép
lwu trit va cung cip thong tin day du, kip thoi cho viée ra cac quyét dinh quan tri
hiéu qua, tir 46 nang cao hiéu qua cua cong tac ké hoach ciing nhu hoat kinh doanh.

b) Dinh hudng vmg dung cong nghé thong tin trong cong tic ké hoach cia
doanh nghiép khai thac than thuoc TKV

Trong boi canh cach mang cong nghé 4.0 hién nay, viéc tng dung cong nghé
n6i chung va cong nghé thong tin néi riéng vao hoat dong san xuat kinh doanh 1a
yéu cau cap thiét d6i voi doanh nghiép. Viéc ung dung cong nghé thong tin vao
cong tac ké hoach gitp cho viéc thyc hi¢n cong tac ké hoach dugc thuan loi, nhanh
chong, giam hao phi lao ddng, tir d6 nang cao hi€u qua hoat dong quan tri néi chung
va cong tac ké hoach noi riéng.

Hién nay tai cac doanh nghiép khai thac than chua c6 phan mém chuyén
dung cho cong tac ké hoach. Viéc tinh toan, xay dung cac bang tinh chi yéu dua
vao phan mém M. Excel. Tuy nhién, viéc tng dung nay chu yéu dé thun tién cho
viéc tinh toan va thiét ké cac mau biéu roi rac ma chua co su lién két giira cac mau
biéu, cac bd phan ké hoach. Can thiét phai xay dung mot phﬁn mém chuyén dung.

Tur thyc trang nay, NCS dé xuat xay dung phan mém chuyén dung phuc vu
cong tac ké hoach. Tuy nhién, trong pham vi giai quyét cua luan an, ciing nhu
nhirg han ché vé cong nghé thong tin cua NCS, viéc dé xuit phin mém chuyén

dung nay chi dimg lai & goc d6 t6 chirc ma khong di sau vao k¥ thuat 1ap trinh.
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*) Yéu cau doi véi viéc xdy dwng phan mém

Phan mém ké hoach phai dam bao cac yéu cau sau day:

- Phin mém cho phép lap toan dién hé thdng ké hoach cua doanh nghiép (bao
g0m ké hoach dai han, ngan han; ké hoach san xuét, tiéu thu va cac ké hoach chirc ning).

- Cac két qua, tinh toan ¢ dau ra phai phan anh dugc ddy du cac chi tiéu ké
hoach cua doanh nghiép.

- Két qua dau ra thé hién & cac bang tinh va cic chi tiéu ké hoach (mdi bod
phan ké hoach dugc thé hién & méot hodc mot sb bang tinh; cac chi ti€u, bao g@)m ca
chi tiéu ké hoach va chi tiéu trung gian dé tinh ra chi tiéu ké hoach duoc thé hién
trong bang tinh). Ngoai ra, dé ting tinh truc quan, sinh dong, két qua dau ra ciing
nén thé hién thong qua cac biéu do, cic bang so sanh.. .

- Phan mém cho phép luu trit di liéu va trich xuat dit liéu khi can.

- Phan mém can thuan tién cho nguoi su dung.

- Phian mém c6 kha niang phat hién sai sét va cho phép sira chira.

- Chuong trinh phan mém cho phép hoan thién hay cai tién khi can thiét cho
phtt hop véi nhitng d6i twong riéng, hay khi cé nhiing thay doi vé quy dinh ciia Nha
nuéc hodc quy ché quan 1y ndi bo ciia doanh nghiép. ..

- Phan mém c6 kha ning tich hop v6i cac phan mém chuyén dung khac nhu
phan mém ké toan, théng ké, phan tich, dia chat...

*) Quy trinh cdc budc thiee hién viée xdy dung phan mém

Quy trinh x4y dung phdn mém duoc thyc hién theo luu db hinh 5.4. Theo do,
viéc xay dung phan mém dugc thyc hién theo cac budc:

Buoc 1. Xac dinh muyc tiéu, yéu clu cua viéc xay dung phén mém; cac bod
phan, chi tiéu cdu thanh hé thong ké hoach ctia doanh nghiép va méi quan hé gitta
ching, 1am co sé xac dinh cac phan hé ciia phdn mém, lién két giira cac phan hé.

Buée 2. Xay dung mo hinh két qua dau ra. O budc nay, doanh nghiép can
phai xac dinh ddu ra mong mudn cia mo hinh, thiét ké cac bang biéu (can dya vio
hé thdng mau biéu ctia Tap doan), xac dinh cac chi tiéu trong mdi bang biéu va lua

chon dang biéu d6 phu hop vdi timg noi dung ké hoach.
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S Phan tich MT
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‘ —> Dinh muc
\L —> Dia chét
o —>  Chon cong cu
04 Xay dung phan mém may tinh _—
> Thiét ké giao dién
N Lap trinh
: . . . —>  Thu thap di liéu
05 Ung dung thi diém phan mém vao 1ap
ké hoach —>  Nhap dit liéu
\l/ S Két xuat két qua

06 Kiém tra

Khong dat
\l/ Pat

KET THUC

Hinh 5.4. So' @6 cac buéc xay dung phin mém ké hoach
(Nguon: Pé xudt ciia NCS)
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Buée 3. Xay dung co sé dit liéu dau vao phu hop dé dam bao c6 duoc dau ra
mong mudn.

Buéc 4. Xay dung chuong trinh phan mém. Cong viéc ndy thudc nhom ky
thuat, do bd phan cong nghé thong tin ciia doanh nghi¢p dam nhan hodc thué ddi tac
ngoai doanh nghiép viét.

Buée 5. Tién hanh chay thir nghiém phan mém.

Bude 6. Trén co sd két qua chay thtr nghiém, thyc hién cac hi€u chinh can
thiét dé hoan thién phan mém va trién khai 4p dung chinh thirc tai doanh nghiép.

Trong qua trinh sir dung, khi c6 nhiing thay ddi (vé ché do, chinh sach cia
Nha nuéc, vé yéu cau quan 1y ciia doanh nghiép...), doanh nghiép s& tién hanh nang
cép phﬁn mém dé dam bao st dung thuan tién va hi¢u qua hon.

*) Dy kién cdu triic phan mém

Céu trac phan mém, vé co ban cling gdm c6 dau vao, qua trinh xir Iy va dau
ra nhu dé cap trong mo hinh hé thong thong tin ké hoach. Trén co s¢ mo hinh hé
thong thong tin (hinh 5.3), NCS dé xuét cau triic phan mém ké hoach nhu hinh 5.5.

Theo @6, viéc xay dung phﬁn mém ké hoach duoc thuc hién theo céc buéc:

- Pau tién, dua vao két qua phan tich moi truong va danh gia ndi bo doanh
nghi¢p; muc ti€u va dinh hudéng cia TKV, xac dinh muyc ti€u cho doanh nghiép.

- Trén co s muc tiéu do, ciing v6i nhitng can cir 1ap ké hoach khac nhu dit
liéu dia chat, dir liéu théng ké, két qua phan tich hoat dong kinh doanh, hé thong
murc kinh té - k¥ thuat, tiép tuc dugc phdn mém xir Iy dé dua ra két qua dau ra 1 hé
théng ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép, dugc thé hién qua cac mau biéu voi
cac chi tiéu twong tmg va cac biéu dd, hinh vé.

- Cudi cung, hé théng ké hoach sé& duogc cac chuyén gia hi€u chinh lan cubi
trude khi trinh duyét hodc trién khai thuc hién.

Trén co so nghién ciu vé cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac
than thuoc TKV, NCS dé xuat trinh tuy xay dung, cau tric phan mém, tir d6 tao cin
ctr dé cac chuyén gia cdng nghé thong tin xay dung phan mém ké hoach, nang cao

hiéu qua thyc hién cong tac ké hoach ciling nhu hiéu qua quan tri doanh nghiép.



144

Phan tich moi truong Muc tiéu, dinh hudng banh gia ndi bo doanh
bén ngoai cua TKV nghi¢p

e

QUA TRINH XU LY

v

Dit liéu Dit liéu Muc ti€u Heé théng Két qua
dia chét théng ké cua doanh murc kinh té phan tich
nghiép - k¥ thuat HDbKD

— =

QUA TRINH XU LY

Két qua daura
[

\ \ v

Mau biéu Chi tiéu ké hoach Biéu dd, hinh vé&

HIEU CHINH

y

CUNG CAP THONG TIN

Hinh 5.5. So' d6 c4u triic phin mém ké hoach
(Nguon: Pé xudt ciia NCS)

5.3. Mot sé giai phap thic diy thuc hién d6i méi cong tac ké hoach ciaa doanh
nghiép khai thac than thugc TKV

Dé thac day viéc trién khai thuc hién céc noi dung d6i méi cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than thuoec TKV, NCS dé xuat mot sé giai phap:

5.3.1. P6i méi tw duy ké hoach

Doanh nghiép khai thac than la nhirng doanh nghiép hoat dong lau nam, trai
tir co ché kinh té ké hoach hoa tap trung bao cip sang co ché thi truong. Hon nita,

trudc nam 2014, cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV gan nhu 1a doc quyén
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trong hoat dong khai thac va cung ng than trén thi truong, do dé tu duy thi truong
cua cac doanh nghiép nay cling con nhitng han ché. Tuy nhién, béi canh hién nay
dit ra yéu cau cho cac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV dan phai van dong
theo céc quy luat khach quan cia nén kinh té thi truong. Diéu ndy din dén doi hoi
phéi thay d6i tu duy quan 1y, ma trude tién 1a tu duy ké hoach, boi cong tac nay cé
vai tro dinh hudng cac hoat dong, cac chirc nang quan tri khac cua doanh nghiép.

Hon nita, khi phan tich c4c nhan té anh huong dén cong tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than thuoc TKV, nhan t6 chat luong doi ngii 1anh dao anh
huong 16n nhat dén cdng tac nay. Vi thé khi thay d6i tu duy ké hoach ma tryc tiép la
thay d6i tu duy cta doi ngii 1anh dao vé cong tac ké hoach dong gop vai trd quan
trong ddi vai viéc doi mai cong tac ké hoach néi riéng va d6i méi co ché quan ly
cua cac doanh nghiép nay néi chung.

Tu duy ké hoach cua cac doanh nghiép nay can thay ddi theo huéng:

- Can phai thuc hién cong tac ké hoach theo huéng tiép can thi truong, ké
hoach 1ap ra phai linh hoat, c6 kha ning thay doi theo su bién dong caa méi truong
kinh doanh;

- Can phai chi trong viéc luong trudce nhitng bat dinh, rui ro khi xay dung ké
hoach. Thay vi chay theo nhitng bat dinh, rai ro phét sinh trong qua trinh thuc hién
ké hoach dé bo sung, diéu chinh ké hoach thi can quan tim ding muc dén viéc phan
tich va dy bao bién dong ciia méi truong kinh doanh tir d6 ludng trudc nhiing rui ro,
bat dinh c6 thé xay ra ngay tir cong doan lap ké hoach.

- Can thuc hién cong tac ké hoach dong b, tich hop véi cac hoat dong quan
tri khac cua doanh nghiép.

Do6i méi tu duy ké hoach can phai thuc hién trude, 1a didu kién can dé thuc
hién d6i mai cong tac ké hoach.

5.3.2. Tiang cwdng nhan thirc vé vai tro caa cong tac ké hoach ciing nhw
déi méi cong tac ké hoach tai doanh nghiép

Viéc thuc hién c6 hiéu qua hoat dong nao dé thi nhan thirc ding dan vé hoat

dong d6 déng vai trd vo cing quan trong, quyét dinh hoat dong dé co dugc trién
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khai thuc chét hay chi 1a hoat dong dbi ph6. Chinh vi vy can phai ting cuong nhan
thirc cua lanh dao va ngudi lao dong trong doanh nghiép vé vai trd cua cong tac ké
hoach ciing nhu sy can thiét phai d6i méi cong tac ké hoach trong doanh nghiép
khai thac than hién nay. Cu thé:

- Pau tién, 1anh dao doanh nghiép phai cé cai nhin dung din vé vai tro cua
cong tac ké hoach. Nhu phan tich & chwong 4, d6i ngii ldnh dao anh huong I6n nhat
dén cdng tac ké hoach; hon nita doi ngii nay 1a ngudi quyét dinh cac chu truwong,
duong 16i, huéng di cua doanh nghiép nén mudn doi méi cong tac ké hoach can
thiét phai c6 su dong thuan cta doi ngii 1anh dao, tir d6 c¢6 chu truong dung dan dé
thuc hién viéc doi méi;

- Can phai thong nhat chi trrong tir trén xudng dudi vé su can thiét phai doi
m&i cong tac ké hoach ciia doanh nghiép cho phu hop véi bdi canh hién nay. Nhan
manh ¥ nghia cila viéc d6i méi cong tac ké hoach cta doanh nghiép dbi véi su phat
trién ctia doanh nghiép trong bdi canh xay dung thi trudng than, hoi nhap kinh té
quéc té va cude cach mang cong nghé 4.0. Tang cudng cong tac tuyén truyén dé
nang cao nhan thirc cua ngudi lao dong vé vai trd cua cong tac ké hoach.

5.3.3. Tang cwong cong tac dao tao nang cao trinh do cho dgi ngii nhan
vién lam cong tac ké hoach

Viéc thuc hién cong tac ké hoach khong phai chi la nhiém vu cua phong ké
hoach ma 1a nhiém vu ctia hau hét cac bod phan trong doanh nghi¢p. Ban chét cua
hoat dong quan tri 1a quan tri con nguoi; hon nita, nhu phan tich trong chuong 4,
chat luong doi ngii nhan vién 1am cong tac ké hoach c6 anh hudng I6n dén cong tac
ké hoach caa doanh nghiép, vi thé can ting cudng dao tao ning cao trinh do tay
nghé, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién 1am ké hoach dé tir 46 nang cao chat lugng
va hiéu qua cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép nay.

5.3.4. Nang cao hiéu qua cac hoat déng hd tro

Dé thuc hién cong tac ké hoach, can phai c6 nhiéu hoat dong khac hd trg nhu
cong tac dinh muc; cong tac théng ké; cong tac hach toan... Hon nita, phan tich

trong chuong 4, chat luong cac hoat dong hd tro anh huong 16n dén cong tac ké
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hoach, do d6 dé dé thuc hién duoc d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép
khai thac than, can thiét phai thuc hién tét cac hoat dong hd tro do.

3.4.5. Cai tién cong nghé san xuit, huy dong nguon luc

Cudi cuing, can cai tién cong nghé san xuat gidp trién khai thuc hién cong tac
ké hoach duoc thuan loi (phan tich & chuong 4 ciing di chi ra cdng nghé san xuit cé
anh huong 16n dén cong tac ké hoach). Bén canh dé ciing can trang bi co s& vat chat
k¥ thuat phuc vu truc tiép cho thuc hién cong tac ké hoach nhu hé thong may tinh
dién tir; internet... ciing nhu cac nguon lyc khac (tai chinh, co s¢ vat chat...) dé
viéc thuc hién cong tac ké hoach dugc thuan loi.

KET LUAN CHUONG 5

Chuong 5 bat dau bang viéc chi ra cac quan diém doi méi cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than, trong d6 nhan manh dén viéc d6i méi cong tac ké
hoach 12 yéu cau cap thiét caa doanh nghiép khai thai trong giai doan hién nay, giup
doanh nghiép thich nghi dwgc véi nhitng doi hoi khach quan caa bdi canh méi; nhan
manh cdng tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than can phai dua vao cac quy
luat cta nén kinh té thi truong; va déi méi cong tac khai thac than thuc hién theo
huéng déng b, tich hop vai cac hoat dong quan tri khac cua doanh nghiép.

Trén co s& nhimg quan diém néu trén, cing véi co sé Iy luan xay dung &
chuong 2, phan tich thuc trang va cac nhan té anh huong dén cong tac ké hoach cua
doanh nghiép khai thac than thuoc TKV ¢ chuong 4, NCS di dé xuat mot sé noi
dung d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV, bao
gom d6i mai md hinh va quy trinh thyuc hién cong tac ké hoach; doi mai chi tiéu,
can ctr va phuong phap 14ap ké hoach; d6i méi cong tac to chuc thuc hién ké hoach;
d6i méi cong tac kiém tra, danh gia va diéu chinh ké hoach; va dinh huéng tng
dung cong nghé thong tin trong cong tac ké hoach.

Pé c6 thé thyc hién dugc cac noi dung doi maéi nay, NCS ciing dé xuat mot
s6 giai phap dé thuc day viéc thuc hién. Viéc d6i mai cong tac ké hoach cua doanh
nghiép khai thac than thuoc TKV mot mat gitp doanh nghiép thich nghi véi bdi

canh mai, mot mit gilp nang cao chét luong cong tac ké hoach cua doanh nghiép.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
KET LUAN

Xuét phat tir tong quan nghién ctu, tim ra khoang trong nghién cau, gia tri tri
thic ké thira va phan tich tinh cép thiét nghién ctu, NCS da thuc dé tai luan an
“Nghién citu doi médi cong tac ké hogch trong cac doanh nghiép khai thac than
thugc Tdp doan Cong nghi¢p Than - Khoang sdn Viégt Nam”. Luan an da thyc
hién cac noi dung:

- Tong quan nghién ciru dé tim ra khoang tréng nghién cau, gia tri tri thirc
ké thira va xac dinh nhitng noi dung s& tap trung nghién cau trong luan an;

- Xay dung co sd ly luan vé cong tac ké hoach va doi méi cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than;

- Tim hiéu kinh nghiém thuc hién va d6i méi cong tac ké hoach cua doanh
nghiép mo tai mot sé quéc gia co nganh cong nghiép moé hién dai va rut ra bai hoc
cho céac doanh nghiép khai thac than thuoc TKV;

- Lua chon va ting dung cac phuong phap nghién cteu phu hop;

- Phan tich thuc trang cdng tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than
thugc TKV; nghién ciru kham pha va budc dau kiém dinh mtc do anh huong cua
cac nhan té dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV;

- B¢ xuat mot s6 noi dung ddi mai cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV va mot sé giai phap thuc day viéc thuc hién cac noi dung nay.

Thoéng qua viéc thuc hién cac noi dung nay, NCS da tra loi duoc ca ba cau
hoi nghién ctiru dit ra dé thuc hién trong luan an 1a chimg minh dwgc su can thiét
phai d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV; kham
pha va kiém dinh céc nhan t6 anh huong dén cong tac ké hoach cua doanh nghiép
khai thac than thuoc TKV; va dé& xuat mot sé noi dung ddi méi cong tac ké hoach
cua doanh nghiép khai thac than thugc TKV. Cling thong qua viéc tra loi cac cau
hoi nghién ctiu, NCS da hoan thanh muc tiéu nghién cau ma luan an da dé ra la xay
dung can cir khoa hoc va kha thi cho cac noi dung doi mai céng tac ké hoach tai cac

doanh nghiép khai thac than thudc TKV trong bdi canh hién nay.
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Cong tac ké hoach nam trong tong thé hoat déng cua doanh nghiép, do d6
cac noi dung doi méi cong tac nay ciing phai phi hop véi cac hoat dong con lai cua
doanh nghiép. Nhitng noi dung d6i méi ma NCS dé cap trong luan an duoc dua ra
trén co so thuc trang cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai thac than thuoc TKV
va béi canh nganh Than Viét Nam giai doan hién nay ma khdng xét dén nhitng thay
d6i dot bién co thé xay ra trong co ché quan 1y hay dinh hudng cia Nha nude doi
v6i nganh Than (chang han viéc dinh gia tai nguyén than...). P6i méi cong tac ké
hoach gan véi nhitng bdi canh cu thé. Khi c6 nhiing thay d6i dot biét do, doanh
nghiép lai tiép tuc thuc hién cac d6i méi khac.

Bén canh d6, NCS ciing ty nhan thay luan an ciia minh con mot sb han ché:

- Trong nghién ciru cta minh, d6i chd con ¢6 nhitng nhan dinh mang tinh chu
quan cua NCS nén két qua nghién ciru c6 thé ton tai nhitng han ché.

- Vi méi nghién ciu khdm phéa la chinh, nén nghién ctru nay ciing chua tim
ra duoc nhiéu nhan té anh huéng dén cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai
thac than thugc TKV; phan tich dinh lugng ciling méi chi dung lai ¢ viéc phan tich
gia tri trung binh ma chwa thuc hién duoc phén tich twong quan, phan tich hoi quy
cling nhu thuc hién cc kiém dinh chuyén sau hon;

- Nghién ctru sinh cling méi chi tap trung nghién ciru d6i méi ké hoach hang
nam. Nhiéu bo phan ké hoach khac chua duoc nghién ctu cu thé trong luan an nhu
ké hoach trung han, ké hoach dai han.

Nhiing han ché nay s& 1a nhitng khoang trong, nhitng huéng nghién ciu ma
NCS s& thyc hién trong céc nghién ctu tiép theo cia minh.

KIEN NGHI

Pé thuc hién duoc nhitng d6i méi cong tac ké hoach cua doanh nghiép khai
thac than thuoc TKV, NCS dwa ra mot s6 kién nghi:

a) Déi véi Chinh phu va Bé Cong Thurong:

- Chinh phu ciing nhu Bé Cong Thuong (co quan quan 1y Nha nuéce dbi véi
nganh Than Viét Nam) can thuc hién tét viéc quy hoach phat trién nganh Than Viét

Nam; ciing nhu lam tét viée dinh huéng, phé duyét chién luoc phat trién cua TKV
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trong tirng giai doan. Day s& 1a nhitng cin ctr quan trong dé xay dung ké hoach cua
cac doanh nghiép khai thac than;

- Chinh phu va Bé Céng Thuong ciing can thyc hién hoic tao co ché dé phdi
hop gitta TKV véi cac ho tiéu thy trong nude trong viée xac dinh biéu nhu cau tiéu
thu than trong ca ngin han va dai han dé c6 co sé xay dung ké hoach san xuét sat
vé6i nhu cau thi truong;

- Chinh phu ciing nhu cac bo, nganh hiru quan ciing can dua ra cac van ban
huéng dan kip thoi dé hudng dan, hd trg cho viéc thuc hién cong tac xay dung ké
hoach cua doanh nghiép khai thac than.

b) Péi Véi Tdp doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam

TKV véi vai tro 1a co quan cha quan caa cac doanh nghiép khai thac thac
than, dong thoi 1a dau méi cua viéc xac dinh nhu cau tiéu thu cling nhu nhu cau khai
thac, dé thuc day viéc doi moi cong tac ké hoach cua cac doanh nghiép khai thac
than can thuc hién:

- TKV can cha tri trong viéc xac dinh nhu cau tiéu thu chung cho ca Tap
doan, tir d6 xac dinh nhu cau than khai thac caa mdi doanh nghiép. Dé lam duoc
diéu nay, TKV can thiét phai thuc viéc phan tich méi truong dé du bao cung cau
than trong dai han; ddng thoi c6 co ché 1am viéc véi céc ho tiéu thyu 16n trong nudc,
thiét 1ap duoc biéu cau vé than tiéu thu trong noi dia trong ca ngan han va dai han;

- TKV can hd trg cac doanh nghiép trong viéc thim do xac dinh nguon tai
nguyén than c6 thé khai thac ca trong ngin han va dai han dé doanh nghiép khai
thac than c6 co s& xac dinh ké hoach khai thac than ca trong ngan han va dai han;

- TKV ciing can thyc hién tét viéc xay dung ké hoach phdi hop kinh doanh
cua TKV véi cac doanh nghiép truc thudc;

- Cudi cing, TKV can tao co ché ché mé hon cho cac doanh nghiép khai thac
than dé cac doanh nghi¢p nay co thé chu dong trong viéc hoach dinh cadc muyc ti€u
cho twong lai cia doanh nghiép. Diéu nay 14 rat can thiét trong bdi canh hién nay
v6i chu treong x4y dung thi trudng than ciia Nha nude, ciing nhu bdi canh hoi nhap

kinh té quéc té ctia Viét Nam hién nay.
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PHU LUC
PHU LUC 1. Pé cwong phéng van

DE CUONG PHONG VAN
- Chao héi, cam on sy tham gia phong van;
- Gidi thidu vé ban thin va muc dich phong vin;
- Lam quen véi nguoi dwoc phong van (héi vé vi tri, chike ndng, nhiém vu ciia nguoi
dirgc phéng van);
- Xin phép ghi dm (néu can thiét);
CAC CAU HOI PHONG VAN:

1. Cong viéc caa Ong/Ba c6 lién quan gi dén cong tac ké hoach cua doanh
nghiép? Néu c6 thi 13 nhitng noi dung gi?

2. Theo Ong/Ba doanh nghiép c6 can thiét thyc hién cong tac ké hoach hay
khong? Néu c6, cong tac ké hoach c6 vai tro gi ddi v6i doanh nghiép?

3. Trong cdng tac ké hoach, doanh nghiép thyc hién nhiing ndi dung gi?

(hoi chi tiét thém vé timg ndi dung doanh nghiép thuc hién nhing gi, nhu thé
nao...)

4. Theo Ong/Ba, c6 nhitng nhan t nao anh hudng dén cong tac ké hoach cia
doanh nghiép khai thac than? (trong qua trinh phong van, c6 thé goi ¥ nhan t6 dé
trao doi)

5. Hoi vé ndi dung (khai niém) tirng nhan nhén td, cic yéu t6 cdu thanh timg
nhén t6?

- Ket thuc phong van va cam on.
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PHU LUC 2. Danh sach chuyén gia tham gia phéng van

T | Ma < A Hoc ham/ , . oA .
T | héa Ho va tén e Chire vu, don vi cong tac
o y Nhan vién, Phong BC - TD,
1 | P1.1 | Ngb Minh Tién KS .
Cong ty CP Than Ha Lam
. . Pho phong, Phong KCM, Cong
2 | P1.2 | Bo Trung Thanh KS
ty CP Than Ha Lam
Giang vién, B moén Khai thac
3 | P2.1 | Pao Vin Chi TS ham 16, Truong Pai hoc Mo -
Dia chit
Nhan vién, Phong KHZ, Cong ty
4 | P3.1 | Vii Thi Huong KS .
CP Than Ha Lam
A Truéng phong, Phong KHZ,
5 | P3.2 | Trinh Xuan Khoa CN .
Cong ty CP Than Ha Lam
Pho phong, Phong TCLD, Cong
6 | P3.3 | Pham Hung Cuong KSKT .
ty CP Than Ha Lam
Nguyén trudn hong, Phon
7 | P3.4 | Pham Dtc Bé KSKT s & PHone . s
KHZ, Céng ty CP than Ha Lam
Nguyén Truéng bd mon, BO
8 | P4.1 | Bang Huy Thai TS mon QTDN Mo, Truong Dai
hoc Mo - Dja chat
N Trudéng bd moén, B mon QTDN
Nguyén Ngoc . :
9 | P42 PGS.TS | Mo, Truong DPai hoc Mo - Dia
Khanh .
chat
Ph6 Truéng b mén, B mon
10 | P4.3 | Pdng Thi Bich TS QTDN M9, Trudong Dai hoc Mo

- Pja chét
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PHU LUC 3. Tong hop két qua phéng van

Chuyén gia

Yéu té anh hwéng
(Yéu to cau thanh nhéan to,
ma cap 1)

Nhan té anh hwéng
(Ma cap 2)

Nhém 1. Cac chuyén gia ky thuét 1am cong tac ké hoach

- Chu tao via than (da kep, do

day via than, d6 dbc via...)

- Diéu kién mo dia chat (MD)

P1.1 - Do clmg dat da - Diéu kién mo dia chat (MD)
- Do cung cua via than - Piéu kién mo dia chat (MD)
- Chat luong cong tac thaim do | - Hoat dong hd tro (HT)
- Van dé khai thac xuong siu - Piéu kién mo dia chat (MD)
- Cong nghé chdng 10 - Cong nghé san xuat (CN)
P2 - Cong ngh¢ khai thac - Cong nghé san xuat (CN)

- Cong nghé van tai

- Cong nghé san xuat (CN)

Nhom 2. Giang

vién vé ky thuit mé dia chit

P2.1

- Mtc d6 dong bo thiét bi

- Cong nghé san xuat (CN)

Nhém 3. Chuyén gia kinh té 1am cong tac ké hoach

- Tinh dﬁy du, déng b cua cac
quy dinh cua phap luat

- Tinh ddy du, chi tiét cac quy
dinh cua TKV

- Hé thong phap 1y va chinh
sach (PL)
- Hé théng phap 1y va chinh
sach (PL)

Pal - Kinh nghiém lam cong tac ké | - Chit lugng nhan vién 1am ké
hoach cta nhan vién hoach (NV)
- Co so vat chat phuc vu cong | - Quy md doanh nghiép (QM)
tac ké hoach
- Mirc do chi tiét cua cong tac | - Hoat dong ho tro (HT)
thong ké

P3.2 - Hoat dong luu trix thong tin - Hoat dong ho trg (HT)

- Co ché quan 1y ctia Nha nudc

d6i v6i nganh than

- Co ché quan 1y cua Nha
nude va cua TKV (CQ)
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- Murc do kiém soat cua cac co

quan chirc nang

- Hé thong phap 1y va chinh
sach (PL)

P3.3 - Muc d can thiép cia TKV |- Co ché quan Iy cua Nha
vao cac hoat dong cua doanh | nudc va cia TKV (CQ)
nghiép
- Trinh d6 dao tao cta nhan |- Chat luong d6i ngii nhan
vién vién 1am ké hoach (NV)

- Chuyén mon dugc dao tao cua | - Chat luong déi ngli nhan
nhan vién vién lam ké hoach (NV)

P34 - Thai d6 cua nhan vién - Chat luong déi ngli nhan

vién lam ké hoach (NV)
- Trinh d9, ning luc t6 chuc | - Nang luc quan tri (NL)

quan 1y cua doanh nghi¢p

Nhom 4. Giang

vién vé quan ly kinh té, kinh té

cong nghiép

P4.1

- Ché tai va céac bién phéap xir Iy
vi pham

- Trinh d6 ung dung cong nghé
thong tin

- Nang lyc thiét ké, van hanh
cac hoat dong

- Nang lyc phdi hop cac hoat
dong, cac bg phan

- Trinh d9, kinh nghiém cua doi
ngti 1anh dao

- S6 cap quan 1y cta doanh
nghiép

- S6 luong cac bo phan

- Chuc nang, nhi¢ém vu cac bo

- Hé thong phap 1y va chinh
sach (PL)
- Hoat dong ho trg (HT)

- Nang lyc quan tri (NL)

- Nang lyc quan tri (NL)

- Chét lugng doi ngii 1anh dao
(LD)

- M6 hinh qudn tri doanh
nghi¢p (MH)

- M6 hinh quan tri doanh
nghiép (MH)

- M6 hinh quan tri doanh




163

phan r0 rang
- Kha nang ti€p nhan va truyén

dat thong tin dé dang

nghiép (MH)
- MO hinh quan tri doanh
nghiép (MH)

- Sy phdi hop cua cac hoat
dong trong doanh nghiép

- Céc hoat dong ho tro (HT)

- Nang lyc thich nghi v61 nhitng | - Nang luc quan tri (NL)
P42 thay déi
- Thai d6 cua doi ngti 1anh dao | - Chat luong doi ngli 1anh dao
(LDb)
- Uy tin cua doi ngii 1anh dao - Chat luong doi ngli 1anh dao
(LD)
P4.3 - Doanh s6 ctia doanh nghiép - Quy m6 doanh nghi¢p (QM)

- S6 lugng lao dong cua doanh

nghiép

- Quy m6 doanh nghiép (QM)
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PHU LUC 4. Phiéu khao sat

PHIEU KHAO SAT
1. Khéo st cac nhin té anh hudéng dén cong tic ké hoach ciia doanh nghiép
khai thac than thuge TKV

Chung t6i xin bay t6 10ng biét on chan thanh t6i quy Ong/Ba vé su gitp d&
quy bau cta quy Ong/Ba ddi v6i nghién ctru ciia chung toi thong qua viée tra 10i cac
cau hoi dudi day. Viée tra 1o chinh xéc cac cau héi cia qiy Ong/Ba anh huéng
truc tiép dén két qua nghién ctru ciia chiing toi. Ching t6i kinh mong nhan duoc
su gitp d&, hop tac cua quy Ong/Ba!

Quy Ong/Ba vui long tra 1i theo mire d§ ddng y vé sw anh hwéng ciia cac
nhén to twong wng téi cong tac ké hoach ciia doanh nghiép khai thac than bing
cach khoanh tron vao cac muc tuong tng. Trong d6: 1. Khong danh huong, 2. anh
huwong it; 3. anh huong trung binh; 4. anh huong trén trung binh, 5. anh huong lon

(mirc d6 dong y ciia Ong/Ba cang cao thi Ong/Ba cho diém cang cao va nguoc lai)

Code Noi dung ciu héi diéu tra Mikc dong y
Pic¢u kién mé dia chat (MD)

MP1 | Ciu tao via than (da kep, chiéu day, d6 ddc via...) 1(2]3]4|5
MP2 | Po cung dat da vay quanh va do cing via than 112345
MD3 | Do am, d6 truot 16, do dinh két 112(3|4|5
MD4 | Chiéu sau khai thac 112345

H¢ thong phap 1y va chinh sach ciia Nha nwére c6 lién quan (NN)

NN1 | Tinh ddy du, dong bo cia cac quy dinh phap luat 112(3|4]|5

NN2 | Mirc d6 day du, chi tiét ctia cac vin ban huéngdan |12 |3 |4 |5

Mirc d6 can thiép ctia co quan chirc ning d6i véi
NN3 _ 1123|415
hoat dong cua doanh nghiép

Ché tai va cac bién phap xu ly ddi v6i nhitng vi
NN4 112|345
pham

Co ché quan Iy ciia TKV (VC)

Céc chinh sach, quy dinh quan 1y cua TKV ddi voi
VC1 ‘ 1123|415
doanh nghiép
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Tinh 6n dinh cta cac chinh sach, quy dinh quan ly

VC2 . . 112(3|4|5
do1 voi doanh nghi¢p ma TKV dua ra

VC3 | Muc d6 can thi¢p cuia TKV vao hoat dong cua DN 112|345

VC4 | Murc do chi dao sat sao cuia TKV 112131415
Quy mé doanh nghié¢p (QM)

QM1 | San lugng va doanh thu cua doanh nghiép 1(2|3|4]5

QM2 | S6 luong lao dong ctia doanh nghiép 1(2|3|4]5

QM3 | Co s¢ vat chat phuc vu hoat dong san xuat 112345

QM4 | Quy md von kinh doanh 1{2]3|4|5
Mo hinh quan tri doanh nghiép (MH)

MH1 | S6 cap quan Iy ctia doanh nghiép 112(3|4|5

MH2 | S6 lugng cac bo phan ciia doanh nghiép 1(2|13|4]5

MHS3 | Chtrc nang, nhi¢m vu cia cac bd phan rd rang 112|345

MH4 | Kha nang tiép can va truyén dat thong tin dé dang 112345

MH5 | Kha nang thich nghi v6i nhitng thay doi 112345
Cong nghé san xuat (CN)

CN1 | Cong nghé khai thac, van tai 112|345

CN2 | SO luong thiét bi 112345

CN3 | Chat luong thiét bi 112345

CN4 | Mirc d6 dong bo thiét bi 112(3|4]|5
Chit hrong d6i ngii linh dao (LD)

LDP1 | Trinh d6 quan ly cta ban lanh dao 112|3|4]5

LDb2 | Kinh nghiém cta ban lanh dao 112345

LDb3 | Uy tin cua ban Ianh dao 1(2|3|4]5

LD4 | Thai d6 cua ban ldnh dao ddi véi cong tickéhoach | 1|2 |3 |4 |5
Chit lwgng nhan vién 1am ké hoach (NV)

NV1 | Trinh d¢ chuyén mon dao tao ciia nhan vién 1

NV2 | Kinh nghiém cta nhan vién trong linh vuc khai khoang | 1 | 2 | 3 5




166

Kinh nghiém cta nhan vién trong thuc hién cong tac
NV3 . 112(3|4|5
ké hoach

NV4 | Thai d6 cta nhan vién trong cong tac ké hoach 112|3|4]5

Chit lwgng cac hoat dong hd tro (HT)

HT1 | Chit luong cua cong tac thim do

HT2 | Chit luong cua cong tac thong ké

HT3 | Trinh do tng dung cong nghé thong tin

I
N N NN
w| Wl w| w
I N NI
gl ;o o] ;o

HT4 | Su phdi hop cua cac hoat dong quan tri trong DN

2. Thong tin ca nhan cia nguwoi duwgc héi

Quy Ong/Ba vui long dién vao cac thong tin dudi day:

3. Trinh d6 hoc van:
Trén dai hoc Cao déng
DPai hoc Trung cip
4. Chuyén moén nghiép vu
Kinh té
K¥ thuat
Khac
5. Kinh nghiém thyc hién cong tac ké hoach (tai phong ké hoach hodc cac phong

chtic nang nhung dam nhan mang ké hoach)

<5 nam 10- 15 nam
5-10 nam > 15 nam
6. Dia chi lién lac(*): Email:.............oooo SPT

) Khong bt bude

Xin chan thanh cam on su giup d& quy bau ctia quy Ong/Ba!
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PHU LUC 5. Téng hep két qua khao sat
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5/5[4/4|5|5|5[5|5|5|/4|5]4|5|5|5|4|3|4]4]4|5|5|5|5|5|5|5|5]4|4|5]|4|5|4/4|4
5/5[4/4/5|/5|5[4|5|5|3|5|3|5|5|5]4|3|4|3|3|5|5|5|5|5|5|5[5]4|4|5|3|5|5]4]5
513[3|5]|5[5]4|5|[5[5|5|5|5|5]|4[5]4]4|5[4[4|5|5|5]|4|5|4|4]|5]4]4]4|5|5|5|5]|5
514|4]|5]|5|5]4|5[5[5|5|5|5|5]4[4]4]4|5]4[4|5|5|5|5|5|4|4]|5]4]4]4|5|5|5]4]|5
513[3|5]|5[5|5|5[5[5|5|5|5|5|5[5|5]4|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|5|5|5]|4]|5

313/4/3[3|3|2|3|1]2(2|2|3|3|4|3|1]1]1|1]1]1/4]|3|3|1]1]1)1|1]1|1]1[3]2|2]|1
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415]/5|5|5[5]4|5]|5]4|5|5|5|5]|5]4]4|5]|5]4]|4[4|5|5|5|5|4|4|3]4]4|5|5|5]4|5]3
5(3[4|5/3|2|3[3|3|3|2|2|5|5|3|3|2]|2|3|2]|2|5|4]4|3|5|5|5[3]4|3|3[4|5|3]|2]3
5(414|5/3|3|12[3]4|3|3|3[4|3|4/3|3[3|4|3|4/4/4|3]2|4|5|3|3]2|3|2|2|3|2|4|4
5141415332343 |3|3/4|3[4|3|3|3|4(4|4/4|/3|2|2|3|5]|3[|3|2]|2]2]|2]|3]|2]4]4
5/5/414|5|5|5|[5[5|5|5|5]|5|5[4]4]4]|4][4|5|4|5|5|5|5|5|4]|4|5[|4|5[4]|4]4]4]4]4
5[5]/5|5]2[3|3]2]|5]4|5|3|5|5|4]4]4[|3[3]2|3|5/4|5/3|5[5|5|5|5|5|5]4|5|3|3]|4
5/5[2|5]|5|5|4[|5|5|4|5|3]2|5[|5]2|3|3|3]|1]2|5|5|5|5|5]4|2[3|5|5]|5|3|5|2]|3]3
3[3]3|3[4[4|5/4]|5|5|5|5|4|/4|3|4]4[3[3]3[3[4/4/4/4/4/4|3/4|5|3|5|5|3|3|4]|4
5312 |4|5[5|5[3|5|5|5|5|5|5|5|3]|4[4]4]4|3|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5]4|4|5|4|4]|4
5|5|5|5]|5|5]|4|5[5[4|5|5]|5|5[|5[5]4]4|5|5[4|5|5|5]|4|5|5|5|5|5]|4]|5|5|5]|5]|5]|5
5(5/3|4|5[4|4]4|5|/5/4|/4|5|5|4]|3|5[3[5]4]4[5/3]4|3|5[5|5|/4|5|5|5]4|5|4|4]|4
514[4|/4|5|5|/4[4|5|5|/4|4|5|5|5]4|14|2|5]4]4|5]4|5|3|5|5|5]|4|5|/4|5|3|5(3|3]4
51414 |3|5[5|5]|5]4|4/4/4|4|5|5]4]4[3|5]4]4|5]/3|5]4|5[5|5|5|5|4|5|4|5|4|4]|4
5/5[4/4/3|3|/4[3|5|5/4|5|5|5]4|4|4]4|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5[5|5|5|5|4|5|4]|4]|5
5[5]/5|4(4[4|4]4|5]/4/4|5|5|5]|3|5[4]|4|5|5|5[5[|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5]5
5[5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5[4]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|4|3|3|3|4|5]|5
5/2[1|5|5|5]4[|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5]1|1]|5]3
3[3[3|5(4[4|4|5|4]14/4|5|2|2|4]12[2|2|5]4|5[4|4]|4|5]4|4|4|5]4]4|5|5|5|5]|4]|5
414141533 |3|5[3[3|3|4[|2|2|4]2|2]|2|5|5]|4|4|4]4|5|3[4]4|5|5]/4|5|5|5|5/4|4
5(4]13|5|5[5]|4|5]|5]4|/4|5|5|5]|5|5[4]|4]4]4]|3[5|5]|4]4|5|5|4|4]14|3|3|4|5/4|3]|2
514[3|5]4|414|5]|5|4|1414]2|2]|2]2|3|3|5|5]|5|4]4]|4|5|/4|4]4|5]4|4|5]|4|5|5/|4|4
5/5[5|5|5|5]4[|5|5|5|5|5|5|4[3|5|3|3|5|5]3|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|5|5|4]|4]3
5/5(3|4|5/4|5[3[5[4]|4|4|5|5|5[4|5]|5]3[3[5|5|5[5[4[|5|4|3]|4|5|5|5|4|5]4|4]|5
3113|3433 |3|5/4/3(4|14]12]2]|3]2|2[|2|5|4|5|3|3[3|5|4[|4]4]|5]4]|4|5|5|5|5/4|4
3133|443 |3|5]|3|3|/4/4/2|2|3|2|2[|2|5]4]|5[3[3|3]4/3[3[4|5|/4|/4|5|5|5|5|5]4
41414/5/3/3|4|5|3|3[3|/4|2]2|3|2|2]|2|5|4[5|3|3|3]4|3|3|3|5[4]4|5|5[5]5|5]|5
313/3|/4[4[3|3|5]|3|3|3/4|/2|2|4|3[2|2|5]|5]|5[3[3[3]|4[3|3|3|5/4|4|5|5|5|5|5]|5
5121215413 [3|5|4|/4|4|5|5|5|5|4|4|5]/4]4|5|5|5]4|5|5[4]|4|5|3|3|4|5(4/4|4
313|124 |3|3|2|5|3|2(2|/4|2]2|3|3|2]|2|5|/4]4/3|3|3]4/3|3|3|5[5|/5|5|5[5]5|5]|5
413/3|5[4[4|3|5|3|3|3|3|3|3|3|3[2|2|5]4|5[3[3[3]4|3|3|3|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
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5/5|5]|5]4]4/3[4[3[3|4|4|5|3[3]4|3]4/4|3|4|5/4|/4|5|5|/4]4|5]|4]4]|3|3|5]3]|3]4
5/5[5|5]3|3|3[4|5|5/4|4|5|4|5|5]|4|3|5|5|5|5|3|3[4|5|3|4[5|5|4|3[|4]4|4]4]|5
5/5[5|5|5|5|5[5|5|5|5|5]|4|3|[5|5|3|3|5[|5|5|4|4]4|5|5]4|5[5]4|5|5|5]4|4]4]|5
5144|554 |5[4[5[4]4]|3|5|5|3[3[3]3]4[3[3|5|5[4]|4]4|5|/4|5]|5]4]4]14|5]4|5]|5
5/5[5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5[5|5|3|3|5|[5|5|5|3|5[5|5|5|5[5|5|5]|5|5|5|5]|5]5
41413 |5|5[4|5|5|5|5|5|5|4|4]|5]4[5]4]|5]4]4|5|5|5|5|5|4|4]4]5]4|4|4|5]/4|5]|5
5|5|5|4|5|5|5[4|5[5]|4]|4]|5]|4][4]4|5|5|5[|4|4|5|5|5|5|5|5|5[4|5]4]4]|4]|5]|5]4]4
5(3]2|4|5]4|3|2|5]/4/2|3|5|4]12|3[|3|1]2]4|5|5[|4]|2]|3|5|4|2|3|5|4|3|2|5|/4|2]|3
5414|4443 [3|3]4/4/4|/5/4|5|3[4|2]3]3[3[5]4[4|5/4|4|4|13]4|1414|13|/5/4|3]|3
51412 |5|5|5|5[5|5|1|1|1|5|5]4|5|3]|2|5]2]|2|5|5]|4|4|5]|4|5|5|5|4]4|5]|5|2]|3]3
5|5|5|5|5[5|5|5|5]|5/4|5|5|5]|5|5[4]|4|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]4|5]|5
5|/5|5|5]|5|5|5|5[5[5]|4|5|5|5|5[5]4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5]4|5]|5
5|5|5|5|5[5|5]|5]4]4|5|5|4|4|4]4|3|3|5]|5]|5[4/4|5|/5]4[4|4|5]|5|/4|4|5|5|4|4]|4
5/5[4/4/5|5|5[5|3|3|3|5|3|3[3|4|4|5|5]4]4|5|5|5|5|/4]|4|5|5]4|4|5|5|5]4]|5]|5
5[5]3|5|3[5]2]|2|5]|5|2|2|5|5|5]|2|2|2|3]2]|2|5|5|5|5]|4|4|3|5]4|]4|5|3|5|5]|2]|2
514]5|5[3[2]|2]2]|5]4|/4|3|5/4|5|5|5|5|5]|5|5[5]4|5|5]4[4|5|5]4|4|5|5|5]|4|5]|4
5/4[5|5]3|2|2[2]|5|4|/4|3|5|4|5]|5|3[3|3|3]4|5/4|5|/5|/4|4|5|5|5|4/4|4]|5[/4|3]4
41413|5[3[3]4]|5|3]3|3/4|/3|3|3|3[3|3|5|/5|5(3[4[4/4/3|3|3|5|5|5|5|5|5|5]|5]5
5|5[(4|5|5|5|5|5[5[5|5|5|5|5|5[4|5]|5]4[4|5|5|5|5|5|5|5|4|5]4]4]|5|5|5]4|5]|5
5(4]14|5|5[3|3]|5]4]4/3|3|3|3|/4]4[3|3|5|/5|5[4[4]/4|5]/3|3|3|4|5|5|5|5|5]|5]|5]5
5/5[4/4|5/4|5[5]4|4|5|5]|3|3[5]4|3|3|5|5]|5|4|4]4|5/4]4|4|5|5|5|5|5|5|5]5]5
5/5(4/4/4|413[5]/3|3|3|4]/4|4|5/4|3|3|5|5]|5|4|4]4/4/4]4|3|5|5|5|5]4|5|5]|5]5
312]2|3|4[4|5|5|5]4/4/4|/4|5|5]|4[4]|4|5]4|5[5[4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5]|4]|5
313|12[3|4/4|5/4|5]4/4|/3|4|5|5]|4|4]4|5|/4]4|5/4|5|5|5]|4]4/4|5]4|5|5|5]5|5]|5
5|5[(4|3|5[5|5|5[4[4]|4|3|4|4|5[3[3]4|5[5[5|4|4[|4|5]4|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4]|5
5/5/4/3/3|3|3[3|3|3|3|3|5|5|5]|5|/4|4|3|3|3|5/4[4/5|/5|5[3|3]4|3|5|3|5|5|5]4
5/5/41414/3/3[4[4[3|5|3|5|5|5[|5]4|5|3[3|3|5/4/4|5|5|5]|3[3[4|3|5|3|5]|5]|5]4
41413/4[3/4/4/4|5|5|3|5|5]|5|1|3|3|3|5|3[4/4/4]4]4|5|5|5|5[3]2|2|2[4]4|4|3
5/5[5|5]4|411[2]1|2|1]|1|5|5|5|5|4|4|4]4]4|5|5|5]4|4|4|5]|4]4|4|3]|4]|5[4/4|4

5|5|5|/4|5/4|5|5[5[5]|4|5|5|5|5]4]|4|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|5|5]|4|5|5|5|5|5|5]|5]|5
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5/5/4|5]|5|5]4[|5[4[4|5]4]|5|5]4|5]|5]4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4|5|5|5|5]|5]5]4
5/4[3|5]/5/4|3[4|5|/4|5|4|5|5[4|5|4|5|5|5]4|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5]4|5|5|5]4]5
513[4|5]4|5|5[4|5|5|4|4|5|5|5]|4|5]4|5|5|5|5|5|5|5|4]|4|4|5]4|3]|4]|4]4|4]14]3
514|14]|5]4|5|5[4|5[5]4|5|5|5|5]4|5]4|5|5|5|5|5|5|5]4|4|3|3|5]4]4|14/4/4|3]|3
415|3|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|4|5|5]4|5|4|5|5|5|5|5[|4]|4|5|5[4]4|5|5[5]5|5]|5
5(4]/5|5[3[3]|4|5|5]|5/4|5|2|2]|3]|2[2|2|5|5|5[4|5|5]4|5|5|4|5]|5|5|5|5|5|5]4]|5
41415544 |4|/5|4]4/4|/5|3]3|4|3|3|3|3|4[4(4/4]4]|5]/4]4]|5|5[4]4|5|5[5]5|5]|5
5111213212332 |3|/4|3|3|3|4[3[3[5]4/4/4/4]|5/5]4[4|4/4]14|/4|5|5|5|4|5]|4
5(414|3[3[3[3[3[4]/4/4/4|/5|/5]3|4[3[3]3[3[3[5|5[5|5]4|4|5|5]4]4|5|5]/4|5]|5]|5
5144|133 |3|3[5]/4|4/4|4|5|5[3]4|3|3|5[83]3|4|4]4|5/4]4|5[5]4|4|5|5]4|4]14]3
5414 |5|5[3|4|5]|5]4|5|5|2|2|3]|2|2|2|5]4]4][4|4]4]|5]4][4|5|5]4|4|5|5|5|5]|5]4
51414 |5|5|4|5|5|5|4|5|5]|2|2]|4]|3|2|2|5]4]|4|4]4]4|5|/4|4|5|5]4|4|5|5|5|5|5]4
5|5|5|5]4[4|5|5]|5]4|5|5|2|2|4]|3|2|2|5]4]4/3[3|3]|4|4[4|5/4]4|/4|5|5|5|5|5]4
5/5[5|5]4|4|3[3|5|4|5|5]4|4|5|5|3[|2|4]4]4|/4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4/4|4
3344221111113 |4|2|1]|1]|1]|1]2]|2]2]|3|3|3|3[3[|4/4]/4/4|5|5|5|5|4]4
5(4]14|5|4[4|5]|5|4]14/4/4|/3|3|/4|3[3[3|5]4[4[4[4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5]4]|5
3/3|3|5[4/4/4|5|3[3[3/4|2]2|3|3|3|3]4|3[3[5/4|4]4/4]14]3|3[4]4|4|5[5]4|5]|3
51414 |5[3[4|3|3|5|5|5/4|5|5|4]4|3[3[4]3[3[4/3[3]4|5[5[/4|/4|5|3|4|4|5|5]|4]4
5/4[3|5]/4|413[3]4|/4/5/4]2|3[3]3|3[3|4[3[3|5[3|5[/4|5|5|5[5|5|5]|5|5|5|5]5]5
5(4/13|5(4[4|4]4]14]14|/5|/5|3|3|4|3[3|3|5]4|5[5|3|5|5|5|5|4]|4]|5|5]|3|5|5]4]|4]|5
31412532223 |3[3|/4|3|4|4|3|3|2]2|2[3|5|/4|5]4|4]4]4|5[3]3|3|2[3]2|2]|3
4141415243444 |5|5]|2]2|5]|4|2]|2|5|4[4]|4/4]4|5]|4]4|5|5[4]4|5|5[5]5|5]|5
5/5(5|5]4[3[3[4[3[3|4|5|/2|2|3[3[2]2|5[4[4|5|3|[5|5|5|5|5|5]|4|5]4|4|5|5|3]|5
5/5[5|5]|5|5|4[|4/3|3|3|3]2|2|3]2|2|2|5]4]4|5]/4]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4/4|4
41512 |5(2|3|4]|1|2]|2|1/2|2|3|2|3[2|3|3]2]2[2[2[3]|3[3[4|5|/5]4|4|5|5|5|3|4]|5
41414/5|3|3|414|3|3[4/412]2|3|2|2]|2|5|4[5]|4|/4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5]5(4]|5
5/5(3|5]/5[/5]4|5[3[2]|3|5|5|5|5[3|3|5|/5[3[3|5|3[5]5]5|3|3|3|5]|3]|3|3|5/5/|3]|3
5/4[5|5]/5/413[3]4|4/4|3[3|3|4]2|13[2|2]|1]2|4]|5|5|5|3|4[4]|4|5|4|/4]|4]|5|4|4|4
4131533422 ]|3|5|2|1[|1]2]|1]2|3[2]|1|2|3|4|3|5]|3|2[|2]|2]|1]|4]|4/4|4]4|5|5]4
41414|5[3[3|4|5|5|5|5|5|2|2|4]|3[2|2|5]4|5[4[4]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5
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5/5(413|3[3|4|4[4[4|141412|12|3[2|3|3|5[4[4|4|4|4|5]/4|4|5]|5]4]4]|5|5|5|5]|5]5
5(5[4|5]4|4|5[4]4|4|3|5|5|5[4]|4|14]4|5]4]4|5]4|5|5|5|5|5[4|5|5]|4]|4]4|4]4]|5
5|5[5|5]1|1]4[4]4|5|/3|4]|4|4]4/4|13|3|5]4]4/3[3[3[4/4]4|4[4]4|4]|5|5|5|5]|5]5
5154143322443 |4]/4]4[5]4|3]3|3|5|4|5/4|5|4|5|5]4|3|5]4]4]|4]|5]4]4]4
5143|412 |2|12|2]|2|2|3|3]|2|3[4]3|2]|2|5]4]4|3|2]|2[4/4]4|4[4]4|4]|5|5|5|5]|5]5
5|5|5|5|5[5]4]4]|5]/4|/4|5|5|5|5]|4]|4]4|5]4]4][4]4]4|5]4[4|5|5|5|5|4|4|5|4]|4]|4
415|83|5]4/4|3|5]2|3|2|4]4]2|3|5|3[3|5|4]4|3|3[3]4|4]|4]4]4]4]/4|5|5|5|5|5]4
5(4]13|5|5[4|4]|4|5]|3|/4/4|2|12|12]|2[2]|2]4]3|3[5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5|5|5|5]|3]|5
532 |4|5[5]|3[2]4]14|3|4|4/4|5]4]4[3]4|5]3[4[4]4/3][4[4|5/4|5|/4|4|14|4|5]|4]|4
5/4[3/4/3|3|/2[3]4|3|3|3|3|3[4/3|3|3|5]4|4/4]4]4|5/4]4|4]4]/4|3]|3[3]4|3]|3]3
5(34|3|4[4|4|5|/5|/4/4/4|2|2|4]3|3[3|[5]4]4|5|5|5|5|5[5|4|5|5|5|5]4|5|4|4]|4
5/3[4|/3|5/4|3[5|5|/4/4|5|3|3[4/4|4]4|5]4|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|4|5|5|5|4]4]5
5(414|5|5[3|5[3]|3|3|5|5|3|3|5|5|3[3[5]4/4/4/4]4]4|5|5|5|5]4|5|5|3|5|4|3]|4
415|/3|5|4/4|3|5|2|3(2|/4]4]2|3|5|3|4]3|3[2|2|2|5|3|4|4]4/4]4/3|3|3[5]4|3]|3
415/3|3|4[4|3|5|2|3|/2/4|/4|2|3|5[3|4]3]3]2[2[2|5]|3|5|5|4|5]|3|4|4|/4|/5|/3|5]|3
413]3|4|5[5|3|5]|5|/4/4|5|5/4|5]|3|4[5]|5]4/3[3[3]4/3|5[5|5|5]4|5|/4|5|3|3|5]4
5/4[4|5]/4|4|5[5]4|5|/4|5|5|4|5]4|5]|3|3]|4|5/4|4|5|5|5|5|5[5|5|4]|4|5|5|4]4]5
532|444 |4]4]14]13/4|5|/5|5]|5|3[1|3]4/4/4[5/4]|4]4|5|5|5|5|5|5]|4|4|5|3|5]|5
513[3|12]2|2|2[|2]2|2|2|2|5|5[5|5|3|3|2|3]3|5|5|5[4|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]5
413|3|4|2]|2|2]|2]|2]2|2|2|2|4]4|3[2|3|3]|3|3[4[4/4/4/3|3|4|/4]/4]/4|5|/5/4|3|3]|3
511[1|5]4|414[|5]4|5|/3|4|5|5]4|3|4|5|5]4|3|5]4]4|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|4]4]5
4141413|5|5|4|5]|4]4[4/4]14]|5|/4]|4|3|4|5|/4[4]|4/4|5|5|5|5|5|5[4]4|5|5[4]|5|5]|5
5/3|4|3|5/5|3[|5[4[4|4|4|/3|3[3[3|3]/4|5[4|3|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3]4
415|/4/4|5/4|/4|5|3]2(2|/2|4]|5|3|3|3]4]3|3[3|3|3|3]2|3|3]3|3[4]3|2|3[3]4|3]|3
413/4|/4|5/4|3|/4/4/3/3/3|/3|3|/4|3[3|3]/4/2/3(3[3[2]2|3[4|/4|3|3|3|3|3|/3/4|3]|3
4141214133 |4/4|4/3|5/4|5]4|4|5|4]4|5|3[5|5|/4|5]4|5|5|5|5[4|5|4|5[5]4|4|3
4152|5443 |3|5/4/4|5|5|5|4|5[3[4|5]4/4[4[4|5|3|5|5|5|5]4|4|5|5|5|4]|4]|5
5/4[3|/4/5/414[3|5|5|3|4|3|3]4/3|2|2|3|4|5|5]4|5]/4|5]|4|5]|4/3|4|3|3|5[5/4|4
415|/83]4]|5/4/2|3|5|5|3|2|5]|2|5]|5|2[2|5|4|5|5|3[3]4|5[4]5]|3]3[|4/3|3|5(3|4|4
514|4|5]|5|5|5[|4|5[4]|4|5|3|3[4[3[4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4]|4]4|4|5|5|5]|5
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514|3|5]|5[|5]4|5[4[4]|141412|3|3[3|3]|3]4[4[4|5|/4|4]|3|5|5|5]4|5|5]|3|3|5|3|3]|2
512[4|3|5|5|3[5]|5|5|3|3|3|3[|3]2|4[4|5]|/5]4|5]4|5]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]4
413141211 )/2]1|1|1|1|2|2|5|5|2|4]|2]|1|1]|2|2|1|3|3|4[|4]4]|4]4]/4|5|5|5|5/4|4
5/3|4]14|5|5]4|5|5[5]4]|4]|5|5[|5]4|5]4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5[4[|4]|4]4]|4]|5]4]4]4
5(5(2|4]12|3|3[3]4|4/4|/4|5|3|3]4|12|3|3|3]2|4|3[|3|3|3|4(2|2]|2|2|2|2]|2]|4|4|4
41412141223 ]4]|5|/3|/4/4|/5/3|4|3|2|3|3]3|3[5/4/3]4/3[3|1|3|2|2|3|2|2|4|4]|4
415|183|5(3]2|2|2|5]4(3|2|4]3|4|3|2|3]4|3[3|5|3|3]4|3|4]|3|2[3]|2|2|2[|1]|4|4|2
5(4]13|5(3[3|4|3|4|3/4/3|/4/2|3|4|2|3|5]3]2(4/4/3]/4/4/4|3|/2]3]|3|2|3|3|5|5]|3
5143|421 ]|2]|3|4]4/4/4/4/413|4|2|3]4/3|3[4/4/3]4/3|3|2|3|3|4|3|2|3|3|4|2
514[13|3]2|2|3[|3]4|2|2|3|5|4|3]4|1]|2|3|4|3|5|5[3|4|3|3|2|4]|2|2|2|2]|2|3|4|4
413]13|3[3[2]3]2]|3]|3|3|3|4/4|3|/4|2|3|3]3]2[4/4]/2]3|3[2|2|3|4/4/4/4|3|3|4]|4
414123222232 |3|2[5]/4|3|3|3[3]3|3[3|4|3[4|3|3[4]2]|3]|3|3|2|2]|3|2|4|4
41534323233 |3|/2|4|3|4|4[3|3|3]2]2(4/4/3|3|3|3|2|2]|2]|2|2|2|2|3|4|3
2141314123223 |4|3|3|5|4[4|4|4]4|4]4]|4|14|5]4|4/4]4|4[3|3|414[3]3|4]14]3
21341233343 [4|3|/4/4|13|3[3[3]4/3[3[4|4|4(4/2]4|4/4]14]3]|3]|3|3/4|3|3]|3
413/4|1|3[3|3]|4|3|/4/3/4/2|13|2|3|2|3|3]2/4(2/3[|3|3]2|3|3|3|3|4|2|4/3/4|3|2
3121453121222 |1|5]4|5|5|3|3]4|5[4|5|/5]|4|3[|4|4]4/3[4]4|3|3[4]3|5]|5
3[13]3|3[2[2][4]4]|5]|5|5|5|5|4]|5]4[3|3|3]3|3[5|5|5|5[4|4|5|5]4]4|5|5|5|5]|5]5
4141341443433 [3|3[4[3|3[3|3[3[|4|3[4|4|4[4]|4|4]4|5|5]4]4|5|5]4]4/4|4
51413 |5[4[4|5]/4]|5]/4|5|/4|5|5|4|5]4]|4|5]|5]|5|5|5|5|5]4[4|4|/4]4|5|5|4|4|4|5]|4
512[2|5]|5|5|5[5]|5|5|4]|4|5|3|5|5|4|4|4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]4|4/4|3|5(3|3]4
5/5[5|5|5|5|5[5]4|5|/4]|4|5|4|5]4|5|3|4|3]|3|5|3|5|/5|5|5[5|5]4|5|5|4|5[4|5]4
5|5|5|5]4/|4/4[4[4|5|/4|4|5|4|5]4|5]3[4|3|3|5|3|4|4|5|5|5|5|4|5]|4|4|5]4|5]4
5/5[3|/4/5/413[3|5|4|5|5]4|4|5]|5|3|3|3]|2]2|4]4]4]/4|5]|4|5]|4|5|5|5|5|5(4/4|4
5/5(5|5]5[4[3[3[4[4]|5/4|5]4|5[5[3]3]3[3[3|[5|5[5|5[4|4|3|3|5/4]4|3|5/4|4|3
5/4[5|5]3|3|4[4/3|4|/5|3|5|3[4|5|4]|4|4]4/4/4|4]4|5|/5]4|5]|5]4|4]14|3|5|3]|2]3
5144141241233 [3|3|3|3|5]|4(2|2]|2]|2|3|3|4|4(4/4/3|3|3|3|3|3]|3|3|3|2|1|2
4141243444141 4|4|4|4|4|1414|4|3[4|3|4[4/4]4|4|4|4|4|4|14|4|4|4|4|4|4|4
5/5[2|14]1|2|12|1]|3|4/4|5]|3|2|1]1|2]1|3|1]1|5]|2|3[|3|4]|4|4[5]4|4]|5]4]3|5]3]|5
313/3|3[3[4|4|3|3|3|3|3|4|2|3|2|2|2|2]2]2|3[3[|3]3]3[2|3|3]|3|3|3|3|3|3|3]|2
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5|5|5]|5]4|5|5|5[5[5]4]4]|5|5|5[5]4|3|5|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5]|5
23451 |1]2|1]1|1/2|3|5|4|5]|4|2]|1|2]|1]1|3|5|5|3|5]4|5[5]2|3]|2|1]1|2]|3]3
313|3(3[3[4/4|3[3|3(3|3|4/2|3|2|2]|2]2|2[2|3|3|3]3[3]2]3|3[3]3|3|3[3]3[3]|2
3[3]3|5|5[5|5|5]|5]|5|3|3|5|3|3|3[3[3[4]3[3[4[4]4]4|5[5|5|5]4|4|4|4|5|4]|4]|4
5/4(3/3/4/3/4[3/3|3|/3|4/3|5[4/5|3|3|3|3]3|3|4/4/4/3|3|3[3|3|3]|3[3]3|3]|3]3
5(4/13|2|3[3|4]4|3|3/4/3|/2|3|3|2[4|2]4]|3|5[5|5|5|5|5|4|3|5]|3|5]|3|5/4|5]|4]|5
5/5[3|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]5
5(4]13|5|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5[3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5
5[5|5|5|5[5|5|5|5]|5|/4|/4|5|5|5|5[5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|3|5|5]4]|4|4|14|5]4|5]|5
3/5|/5[/5[3|5|5|5|5|5[|5|3|5|5|3|5|5|5]|5|4[4|5|5]|4]4|5|5|5|5[4|5|5]|4|5]5]|4]|5
3[5]/5|5[3[5|5|5|5|5|5|3|5|5]|3|5[5]4]4]4]4[5/4|3]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5
5/5[5|/4|5/4|14|4|/5/4|/5|3]4|5]4/3|3|3|3[3]3|3|3]3[3|3|3|3[3]4|3]|3[3]3|3]|3]3
1/3/1212(1(3[|3[4/4/3|2|2[5]4]4/3]2|3|3|3|2]|1|5|4|4|3]2]|1]|3]|3|2|5[|4[4]|1]|1]|2
41413433 |3|/4[3|4[4|/5]4]|4|/4|3|4]14]4/4[3]|4|3|4]4/4]|5|5/4|5|5|5|5[4]4|4]|5
5[5]4|5|5[4|5]4|5|5|5|5|5|5]4|5[5]4|5]4|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|5]|4|4|5]/4|5]|5
413/3|4|3|3|3|1]1]2/2|1|3|3]|2|3|3|2]|2]2]2|3|3[4]/4/3|3|3|3|3|3|2|2|3|4|2]|2
4141414132344 /3|4|14[4/4|13]4|4[3]|4|12|3|4|3[3]4|4]|4/3|4|3|3|4|4]4/2|3|4
41414141243 |3|5|5|/5/4|5|4]|5]4[4|3|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|4]|4|5|5]4]|4]|5
5/3[3|5|5|5|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|4]4|5]4]4|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]4]5
5[3]3|5|5[5|5]4|5|5|5|5|5|5|5|5[4]|4|5]4]4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5|5|5|5]|5]5
5/5[4/4/5|5|5[4|5|5|3|5|3|5|5|5|4|3|4|3|3|5|5|5|5|5|5|5|5]4|4|5|3|5[4/4|4
5/5[4/4/5|5|5[4|5|5|3|5|3|5|5|5|4|3|4|3|3|5|5|5|5|5|5|5|5]4|4|5|3|5[4/4|4
5/5/4]4|5|5|5|5|5|5]|4|5]|4|5[5|5]4|3[4[4|4|5|5|5|5|5|5|5|5[|4|4|5]|4|5]4]|4]4
5/5[4/4/5|5|5[4|5|5|3|5]|3|5|5|5]4|3|4|3|3|5|5|5|5|5|5|5[5]4|4|5|3|5|5]4]5
513[3|5]|5[5]4|5|5[5|5|5|5|5]|4[5]4]4|5[4[4|5|5|5]|4|5|4|4]|5]4]4]4|5|5|5|5]|5
5144|5554 |5[5[5|5|5|5|5]4[4]4]4|5]4[4|5|5|5|5|5|4|4]|5]4]4]4|5|5|5]4]|5
513[3|5]|5[5|5|5[5[5|5|5|5|5|5[5|5]4|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|5|5|5]|4]|5

313|433 |3|2|3|1]2(2|2|3|3|4|3|1]1]1|1]|1j1/4]|3|3|1|1]1)1|1]1|1)1[3]2|2]|1

415|/5|5|5|5|4|5|5]4|5|5|5|5|5]|4|4|5|5|4[4|4|5|5|5|5]|4]4|3[4]4|5|5]5]4|5]|3
513415323 [3[3[3]2]2|5]|5|3[3[2]2|3[2[2|5|4|4]|3|5|5|5]|3]|4]|3]|3|4|5/3|2]|3
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5141415332343 |3|3/4|3[4|3|3|3|4(3|4/4/4|/3|2|4|5]|3[|3[|2]|3]2]|2]|3]|2]4]4
5/414|5/3|3|12[3]4|3|3|3[4|3|4/3|3[3|4|4|4/4|3|2]2|3|5(3|3]|2(2|2|2]|3|2|4|4
5/5/414|5|5|5|[5[5|5|5|5]|5|5[4]4]4]|4][4|5|4|5|5|5|5|5|4]|4|5[|4|5[4]|4]4]4]4]4
5|5|5]|5]2]3]3[2|5[4|5]|3]|5|5]4]4]4/3[|3[2|3|5/4|5|3|5|5|5|5|5|5[|5]4|5]3]|3]4
5(5[2|5]|5|5]4|5|5|4|5|3]2|5|5]2|3|3|3[|1]2|5|5|5|5|5]4|2[3|5|5]|5|3|5|2]|3]3
3[13]3|3[4[4|5/4|5|5|5|5|4|/4|3|/4|4[3[3]3[3[4/4/4/4/4/4|3/4|5|3|5|5|3|3|4]|4
5/5[4|5]4|4|5[4]4|4|3|5|5|5]4]|4|4]4|5]4]4|5]4|5|5|5|5|5[4|5|5]|4|4]4|4]14]|5
5[5|5|5[1[1]|4]4]4]|5/3|/4|/4|4]14]4[3|3|5]4/4(3[3[3[4[4[4|4|/4]4]4|5|5|5|5|5]5
5(5]/4|14[3[3|2]2]4]14|3|/4|4/4|5]4|3[3[3]|5]4[5]4|5]4|5[5|4|3|5]/4|4|4|5|4|4]|4
5143|412 |2|12[2]2|2|3|3]2|3[4]3|2]|2|5]4]4|3|2]|2|4|4]4|4]4]4|4]|5|5|5|5]|5]5
5|5|5|5|5[5]|4]4]|5]4|/4|5|5|5|5]|4]|4]4]|5]4]4][4]|4]4|5]4[4|5|5|5|5|4|4|5|4]|4]|4
415|83|5]4/4|3|5]2|3|2|4[4]2|3|5|3[3|5|4]4|3|3[3]4|4]|4]4]4]4]/4|5|5|5|5|5]4
5(4]13|5|5[4|4]4|5|3/4/4|2|12|12]|2[2|2]4]3|3[5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5|5|5|5]|3]|5
513[2|4|5|5|3[2]4|4|3|4]4|4]|5]4|14[3|4]|5]3|4]4]4/3|4|4|5]4|5|4/14]|4]4|5/4|4
5(4/3|/4[3[3]2]|3]4|3|3|3|3|3|/4|3[3|3|5]/4/4(4/4]/4|5/4|4|/414]1413|13|3/4|3|3]|3
5(34|3|4[4|4|5|/5|/4/4/4|2|2|4]|3|3[3[5]4]4|5|5|5|5|5[5|4|5|5|5|5|4|5|4|4]|4
5/3[4|/3|5/4|3[5|5|/4/4|5|3|3[4/4|4]4|5]4|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|4|5|5|5|4]4]|5
5(4]14|5|5[3|5[3]|3|3|5|5|3|3|5|5|3[3[5]4/4/4/4]4]4|5|5|5|5]4|5|5|3|5|4|3]|4
415|3|5|4/4|3|5|2|3(2|/4]4]2|3|5|3|4]3|3[2|2|2|5]|3[|4]|4]4/4]4/3|3|3[5]4|3]|3
415/3|3|4[4|3|5]2|3/2|/4|/4|2|3|5[3|4]3]3]2[2[2|5]|3|5|5|4|5]|3|4|4|/4|/5|/3|5]|3
413|3/4|5/5|3|5|5[/4|4|5[5]|4|5|3|4[5|5|/4|3|3|3[4|3|5|5|5|5]4|5/4|5]3|3|5]4
514[4|5]/4|4]|5[5]4|5|/4|5|5|4|5]4|5]|3|3[4|5/4|4|5|5|5|5|5[5|5|4]|4|5|5|4]4]|5
5132|4444 [4[4[3]4|5|5|5|5[3[1|3]4[4[4|5|4[4]4|5|5|5|5|5|5]4|4|5|3|5]|5
513[3|12]2|2|2|2]2|2|2]|2|5|5|5|5]|3]|3|2|3]3|5|5|5[/4|5|5|5[5|5|5|5|5]|5|5]5]5
4133|422 |2]|2]|2]|2|2|2|2|4]4|3[2|3|3|3[3[4[4/4/4/3|3|4|/4/4|/4|/5|/5/4|3|3|3
5/1[1|5]4|414|5]/4|5|/3|4|5|5]4|3|4|5|5]4]3|5|4]4|5|/5|5|5[5|5|5|5|5|5|4]4]5
41414|3|5|5|4|5|4|/4/4/4|/4|5|/4|4[3[4|5]/4[4[4[4|5|5|5|5|5|5]4]|4|5|5|/4|5|5]|5
5/3[4|3|5|/5|3[5/4|4/4/4/3|3|3]3|3[4|5/4/3|5]/4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5]5[5|3]4
5|5|5|5]|5|5|5|5[5[5]|4|5|5|5|5[5]4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]4|5]|5
5|5|5|5]|5|5|5|5[5[5]|4|5|5|5|5[5]4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]4|5]|5
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5|5|5|5]|5|5|5[|5[4[4|5]|5]4|4]4]4|3|3|5|5|5/4|4|5|5|4|4]4|5|5]|4]4|5]|5]4]4]4
5/5[4/4/5|5|5[5]|3|83|3|5|3|3[3|4|4|5|5]4]|4|5|5|5|5|4]|4|5[5]4|4|5|5|5]4]|5]5
5[5[3|5]3|5]|2[2|5|5|2|2|5|5[|5]|2]|2]|2|3|2]|2|5|5|5|5|4]4|3[5]4|4|5|3|5|5]|2]2
514|5|5]3]2]2[2|5[4]4|3]|5]|4[5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|4|5|5]|4]|4|5|5]|5]4]|5]4
514[5|5]3|2|2[2]|5|4|/4]|3|5|4|5]|5|3[3|3|3]|4|5]4|5|5|/4|4|5|5|5|4/4]|4]|5[/4/3]4
41413|5[3[3]4]|5|3|3|/3/4|3|3|3|3[3|3|5|/5|5(3[4/4/4/3|3|3|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
5/5(4|5|5|5|5|5[5[5|5|5|5|5|5[4|5]|5]4[4|5|5|5|5|5|5|5|4|5]4]4]|5|5|5]4|5]|5
5(4]14|5|5[3|3|5]4]4/3|3|3|3|/4]4[3|3|5|/5|5[(4[4]/4|5|/3|3|3|4|5|5|5|5|5|5|5]5
5(5]4|4|5[4|5]|5]4]4|5|5|3|3|5]4[3|3|5|5|5[4]|4]|4|5]/4|4|4|5]|5|5|5|5|5|5]|5]5
5/5[4/4/4|413[5]/3|3|3|4]4|4|5]/4|3|3|5|5]|5|4]|4]4/4/4]4|3|5|5|5|5]4|5|5]|5]5
312]2|3|4[4|5|5]|5]4/4/4|/4|5]|5]4[4]4]|5]4|5[5]|4|5|5|5|5|4|5]|5|5|5|4|5|5]|4]|5
31312344 |5/4|5]4(4|3|4|5|5]|4|4]4|5|/4[4|5|/4|5|5|5]|4]4|/4|5]4|5|5|5]5|5]|5
5[5]/4|3|5[5|5]|5]4]4/4|3|4|4|5|3[3|4|5|5|5[4[4]4|5]4|5|5|5|5|5|5|4/4|4]4]|5
5/5(4/3/3|3|3[3|3|3|3|3|5|5|5]|5|4]|4|3|3]3|5/4[4/5|/5|5[3|3]4|3|5|3|5[5|5]4
5(5/4|/4]4[3|3[/4]4|3|5|/3|5|5|5]|5]4[5[|3]3[3[5/4]/4|5|/5[5|3|3|4|3|5|3|5|5]|5]4
41413|4[3[4]4]4|5|/5|3|5|5|5]|1|3[3|3|5[3[4[4[4]4]4|5|5|5|5]|3|2]|2|2|4/4|4]|3
5/5[5|5]4|411[2]1|2|1]|1|5|5|5|5|4|4|4]4]4|5|5|5]4|4|4|5]|4]4|4|13]|4]|5[4/4|4
41414|5[3[3|4]4|3|3/4/4/2|12|3|2[2|2|5]4|5[4][4]|4|5|5|5|5|5]|5|5|5|5|5|5]4]|5
5/5[3|5]/5|5]4[|5]/3|2|3|5|5|5[5|3|3|5|5[83]3|5|3|5[5|/5]3|3[3|5|3]|3[3|5|5]3]3
5(4|5|5|5[4|3|3|4|14/4/3|3|3|4|2|3[2[|2]1]2]|4]|5]|5|5]|3[4|4|4|5|/4|4|4|5|4|4]|4
413|5(3[3[4|2]2]|3|5|2|1[|1]2]|1]2|3[2|1|2|3|4|3[5]|3|2[|2]|2]|1]|4]|4/4|4]4|5|5]4
5/5(5|4|5]4|5|5[5[5]|4|5]|5|5|5[4]|4|5|5|5|5|5|5|5]|4|5|5|5]4|5|5|5|5|5|5]|5]|5
5|5/4|5]|5|5]4|5[4[4|5|4|5|5]4|5|5]4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5]4
5/4[3|5]/5/4|3[4|5|/4|5|4|5|5]4|5|4|5|5|5]4|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5]4|5|5|5]4]5
513[4]|5]4|5|5[4[|5[5]|4]|4|5|5|5[4|5]4|5|5|5|5|5|5|5[|4|4|4]|5]4|3|4|4/4/4|4|3
5/5[3|/4/5/413[3|5|4|5|5]4|4|5]|5|3|3|3]|2]2|4]4]4]/4|5]|4|5]|4|5|5|5|5|5(4/4|4
5/5(5|5]5[4[3[3[4[4]|5/4|5]4|5[5[3]3]3[3[3|5|5[5|5[4|4|3|3|5/4]4|3|5/4|4|3
5/4[5|5]3|3|4[4/3|/4|5|3|5|3[4|5|/4]|4|4]4|4/4|4]4|5|/5]4|5[|5]4|4]14|3|5|3]2]3
5/414/4/12|412|3|3|3|3|3|3|5]4/2|12]2|2|3|3|/4|4]4/4/3]3|3[3]3|3]|3[3]3|2]|1]2
41412|4(3|4|4|14|14|14|4|4|4|4|141414[3[4|3]4[4/4]4|4]4[4|4/4|14|/4|4|4|4|4|4]4
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551214112213 [4]4|5|3]|2|1[|1]2]1|3|1|1|5|2|3|3[4|4|/4|5]/4]4|5|/4|3|5]|3]|5
313|3(3[3[4/4|3[3|3(3|3|4/2|3|2|2]|2]2|2[2|3|3|3]3[3]2]3|3[3]3|3|3[3]3|3]|2
5/5[5|5]4|5|5[|5|5|5|4|4|5|5|5|5]|4|3|5|5]4|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5]|5|5|5|5]|5]5
2134|511 ]2[|1[|1[|1]2|3|5]4|5]4]2]1]2]1|1|3|5|5|3|5|4|5]|5]2]|3]2|1]1/2|3]|3
313|3(3[3[4/4|3[3|3(3|3|4/2|3|2|2]|2]2|2[2|3|3|3]3[3]2]3|3[3]3|3|3[3]3[3]|2
3[3]3|5|5[5|5|5]|5|5|3|3|5|3|3|3[3[3[4]3[3[4[4]4]4|5|5|5|5]4|4|4|4|5|4|4]|4
5/4[3/3/4|/3/4[3/3|3|/3|4/3|5[4/5|3|3|3|3]3/3|4/4/4/3|3|3[3|3|3]3[3]3|3]|3]3
5(4/13|2|3[3|4]4|3|3/4/3|/2|13|3|2[4|2]4]3|5[5|5|5|5|5|4|3|5]|3|5]|3|5/4|5]|4]|5
553 |5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5
5/4[3|5]/5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]5]5
5[5|5|5|5[5|5|5|5]|5/4|/4|5|5|5|5[5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|3|5|5]4]|4|4|4|5]/4|5]|5
3/5|/5[/5[3|5|5|5|5|5[|5|3|5|5|3|5|5|5]|5|4[4|5|5]|4]4|5|5|5|5[4|5|5]|4|5]5]|4]|5
3[5]/5|5[3[5|5|5|5|5|5|3|5|5]|3|5[5]4]4]4]4[|5/4|3]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5
5/5[5/4|5/4|14|4/5/4|/5|3]4|5/4/3|3|3|3[3]3/3|3]3[3|3|3|3[3]4|3]|3[3]3|3]|3]3
1/3/12(2(1(3[|3[4/4/3|2|2[5]4]4/3]2|3|3|3|2]|1|5|4|4|3]2]|1]|3|3|2|5[|4[4[|1]|1]|2
41413|4[3[3[3][4|3]/4/4|/5/4|/414|3[4|4]4]4/3[4[3[4]4]4|5|5|/4]|5|5|5|5]4|4]4]|5
5/5(4]|5]|5]4|5[4[5[5|5|5|5|5]4[5]|5]4|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5]4|5|5]4|4|5]4|5]|5
413/3|/4|3|3|3|1]1]2/2|1|3|3|2|3|3|2]|2]2]2|3|3[4]/4/3|3|3|3|3|3|2|2|3|4|2]|2
4141414132344 /3[4|14[4/4|13]4|4[3]|4|12|3|4|3[3]4|4]|4/3|4|3|3|4|4]4/2|3]4
41414141243 |3|5|/5|/5/4|5|/4]|5]4]4|3|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|4]4|5|5]4]|4]|5




